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Wstep

Niniejszy dokument stanowi diagnozg¢ potrzeb i potencjalu wspolnoty samorzadowej Miasta i
Gminy Sochocin w zakresie ustug spolecznych. Zostal opracowany w ramach projektu
,,Centrum Ustug Spotecznych w Sochocinie” nr FEMA.08.05-1P.01-0DRF/25, realizowanego
przez Miasto 1 Gming Sochocin w ramach programu Fundusze Europejskie dla Mazowsza
20212027 (Priorytet VIII, Dziatanie 8.5 ,Uslugi spoleczne 1 zdrowotne”),
wspotfinansowanego ze $srodkéw Europejskiego Funduszu Spolecznego Plus. Projekt jest
realizowany w okresie od 1 lipca 2026 r. do 31 grudnia 2028 r., a jego celem jest zwickszenie
dostepu mieszkancow do ushug spotecznych poprzez utworzenie Centrum Ustug Spotecznych

w Sochocinie w drodze przeksztatcenia Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spoteczne;j.

Zgodnie z art. 21 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych
przez centrum ustug spotecznych (Dz. U. z 2026 r. poz. 165), zwanej dalej ,,ustawg o CUS”,
centrum ustug spotecznych opracowuje diagnozg potrzeb i potencjalu wspolnoty samorzadowe;j
w zakresie ustug spotecznych na podstawie wnioskéw wynikajacych z rozeznania tych potrzeb
i potencjalu. Diagnoza jest sporzadzana na okres 5 lat i podlega aktualizacji w przypadku
istotnej zmiany wnioskow wynikajacych z rozeznania. Stanowi ona podstaw¢ do opracowania
programu ustug spolecznych, przyjmowanego przez Rad¢ Miejska w Sochocinie w drodze

uchwaty, zgodnie z ustawg o CUS.

Diagnoza zostata przygotowana na etapie przygotowania do utworzenia Centrum Ustug
Spotecznych (Kamien Milowy 1 projektu, okres lipiec—grudzien 2026 r.), we wspotpracy z
Zespotem ds. Planu Wdrazania CUS. Jej wyniki stanowig podstawg¢ merytoryczng do
opracowania Planu Wdrazania Centrum Ustug Spotecznych w Sochocinie, a nastepnie
programu uslug spolecznych, programu organizowania spolecznosci lokalnej oraz

indywidualnych planéw ustug spotecznych.

Diagnoza ma charakter partycypacyjny — w jej przygotowaniu uwzgledniono opinie
mieszkancoOw Miasta i Gminy Sochocin oraz przedstawicieli instytucji dziatajacych w obszarze
pomocy 1 integracji spolecznej, w szczegdlnosci pracownikow Miejsko-Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Sochocinie oraz Urzedu Miasta 1 Gminy Sochocin. Wyniki badan
ankietowych zostaty zestawione z danymi zastanymi pochodzacymi ze statystyki publicznej,

sprawozdawczosci pomocy spotecznej oraz dokumentow strategicznych gminy.

Projekt ,,Centrum Ustug Spotecznych w Sochocinie” wspoétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach programu Fundusze
Europejskie dla Mazowsza 2021-2027
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Diagnoza ma przyczyni¢ si¢ do $wiadczenia ustug spolecznych przez Centrum Ushug

Spotecznych w Sochocinie zgodnie z zasadami okre§lonymi w art. 14 ustawy o CUS:

powszechnosci, dobra osoby, dostosowania ustug do potrzeb i standardéw jakosci,

kompleksowosci, wspotpracy, pomocniczos$ci oraz wzmacniania wi¢zi spotecznych.

Diagnoza zostata opracowana w 2026 roku na okres 5 lat, tj. obowigzuje do 2031 roku.

Tabela 1. Metryka dokumentu

Element Opis

Tytut Diagnoza potrzeb i potencjatu wspolnoty samorzadowej Miasta i
Gminy Sochocin w zakresie ustug spotecznych

Zamawiajacy Miasto i Gmina Sochocin, ul. Guzikarzy 9, 09-110 Sochocin;
realizator: Miejsko-Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej w
Sochocinie

Projekt ,»Centrum Ustug Spotecznych w Sochocinie”, nt FEMA.08.05-

IP.01-0DRF/25, FEM 2021-2027, EFS+

Podstawa prawna

art. 21 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug

spotecznych przez centrum ustug spotecznych

Okres 2026-2031
obowigzywania
Zrodta danych dane zastane (BDL GUS, NSP 2021, sprawozdanie z dziatalnosci

MGOPS za 2025 r., Ocena zasobow pomocy spolecznej za 2024 r.,
Strategia Rozwoju Gminy Sochocin na lata 2025-2034, Lokalny
Plan Rozwoju Ustlug Spotecznych 1 Deinstytucjonalizacji na lata
2025-2030); badanie ankietowe mieszkancow (57 ankiet); badanie

ankietowe przedstawicieli instytucji (19 ankiet)

Opracowanie

Centrum Innowacji Spoteczenstwa Informacyjnego we wspotpracy

z Zespotem ds. Planu Wdrazania CUS

Zrodto: opracowanie wlasne.

Projekt ,,Centrum Ustug Spotecznych w Sochocinie” wspoétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach programu Fundusze

Europejskie dla Mazowsza 2021-2027
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1.1. Centra ustug spolecznych

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug
spolecznych wprowadzita do polskiego systemu prawnego nowa forme¢ organizowania
wsparcia dla mieszkancow na poziomie lokalnym — centra ustug spotecznych (CUS). Centrum
ushug spotecznych jest jednostka organizacyjng gminy, tworzong w celu zaspokajania potrzeb
wspdlnoty samorzadowej w zakresie ustug spotecznych oraz koordynacji tych ustug. Centrum

dziala w formie jednostki budzetowe;.

Istotag centrum ustug spolecznych jest przejscie od modelu pomocy spotecznej, adresowane;j
przede wszystkim do osob spetniajacych kryteria dochodowe, do modelu ustug spotecznych
dostepnych dla wszystkich mieszkancow gminy — niezaleznie od ich sytuacji materialnej. CUS
ma zapewnia¢ mieszkancom tatwiejszy dostep do kompleksowego wsparcia, stanowic
centralne miejsce, w ktorym ustugi spoteczne sg planowane, organizowane i koordynowane, a

takze petni¢ funkcje punktu informacyjnego o dostgpnych formach pomocy.

Celem centrum nie jest skupienie wszystkich ustug w jednej instytucji, lecz integrowanie i
koordynowanie ustug $wiadczonych przez réznych lokalnych ustugodawcow — publicznych i
niepublicznych — wspoétpracujacych z centrum. Za posrednictwem centrum gmina moze
realizowa¢ juz §wiadczone ushugi spoteczne oraz wprowadza¢ nowe, wynikajace z programu
ushug spotecznych przyjmowanego uchwata rady gminy. Uslugi moga by¢ realizowane
bezposrednio przez centrum, zlecane organizacjom pozarzagdowym i1 podmiotom ekonomii

spotecznej albo kupowane od innych podmiotow.
Centra ustug spotecznych mogg by¢ tworzone w dwodch trybach:

e przez przeksztatcenie osrodka pomocy spotecznej w centrum ustug spotecznych — w takim
przypadku centrum funkcjonuje na obszarze jednej gminy i przejmuje wszystkie zadania
dotychczas realizowane przez osrodek pomocy spotecznej;

e przez utworzenie centrum na podstawie porozumienia dwoch lub wigkszej liczby gmin —
wowczas centrum funkcjonuje obok gminnych o$rodkow pomocy spoleczne;,
wspolpracujac z nimi.

Miasto i Gmina Sochocin utworzy centrum w pierwszym trybie — poprzez przeksztalcenie

Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Sochocinie w Centrum Ustug Spotecznych

w Sochocinie. Zgodnie z art. 10 pkt 1 ustawy o CUS warunkiem utworzenia centrum jest

Projekt ,,Centrum Ustug Spotecznych w Sochocinie” wspoétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach programu Fundusze
Europejskie dla Mazowsza 2021-2027
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pomocy spotecznej oraz wybranych ustug spotecznych, nierealizowanych przez osrodek do

dnia utworzenia centrum, z co najmniej dwdch zakresow, o ktorych mowa w art. 2 ust. 1 ustawy.

Z ustug centrum mogg korzysta¢ wszyscy zainteresowani mieszkancy. Na podstawie
zglaszanych przez nich potrzeb opracowywane sg indywidualne plany ustug spotecznych —
spersonalizowane pakiety ustug na okres od 3 do 12 miesiecy. W centrach prowadzone sg takze
dziatania adresowane do catych spotecznosci lokalnych, ukierunkowane na integracje
mieszkancOw i wzmacnianie spojnosci spotecznej, za ktore odpowiada organizator
spotecznosci lokalnej. Dzigki temu w indywidualnych planach uwzglednia si¢ nie tylko ustugi
swiadczone przez specjalistow, ale réwniez dostepne bezplatnie dziatania o charakterze
samopomocowym i wolontariackim, prowadzone przez samych mieszkancow, np. pomoc

sasiedzka.
W strukturze organizacyjnej centrum ustawa przewiduje w szczegolnosci:

1. stanowisko dyrektora centrum;

2. zespot do spraw organizowania uslug spolecznych — w jego sktad wchodzi organizator
ustug spotecznych oraz koordynatorzy indywidualnych plandow ustug spolecznych (w
liczbie dostosowanej do potrzeb wynikajacych z uwarunkowan lokalnych);

3. zespdt do spraw realizacji zadan z zakresu pomocy spolecznej — organizator pomocy
spotecznej, pracownicy socjalni, specjali$ci pracy z rodzing oraz inni specjalisci realizujacy
zadania pomocy spotecznej, w tym integracji spotecznej;

4. zespot do spraw organizowania spotecznosci lokalnej z wyodrebnionym stanowiskiem

organizatora spotecznosci lokalne;.

W centrum mogg by¢ wyodrebnione takze inne zespoty lub stanowiska, jezeli wynika to z
uwarunkowan lokalnych, rodzaju ustug lub innych zadan centrum. W strukturze centrum nie
moga funkcjonowac jednostki zapewniajace catodobowy pobyt. W Sochocinie, zgodnie z
zatozeniami projektu, dyrektorem CUS zostanie dotychczasowy Kierownik MGOPS, a w
ramach projektu zostang zatrudnieni organizator ustug spotecznych (OUS), koordynator
indywidualnych planéw ustug spotecznych (KIPUS) oraz organizator spotecznosci lokalnej

(OSL), kazdy w wymiarze pelnego etatu.

Ustawa o CUS przewiduje rowniez zwolnienie z podatku dochodowego od o0séb fizycznych
warto$ci nieodptatnych lub czgsciowo odptatnych ustug spotecznych udzielonych osobie na

podstawie programu ustug spotecznych. Szkolenia z zakresu organizacji ustug spotecznych,

Projekt ,,Centrum Ustug Spotecznych w Sochocinie” wspoétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach programu Fundusze
Europejskie dla Mazowsza 2021-2027
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spoteczno$ci lokalnej prowadza regionalne osrodki polityki spotecznej — w wojewddztwie

mazowieckim Mazowieckie Centrum Polityki Spoteczne;.

1.2. Ustugi spoleczne — katalog ustawowy

Zgodnie z art. 2 ust. 1 ustawy o CUS ustlugami spolecznymi sg dziatania z zakresu polityki
spotecznej, podejmowane przez gmin¢ w celu zaspokajania potrzeb wspdlnoty samorzadowe;j,

prowadzone w obszarach wskazanych w tabeli ponizej. Ustugi te sg §wiadczone przez centrum

bezposrednio lub we wspotpracy z innymi podmiotami.

Tabela 2. Zakresy uslug spolecznych okreslone w art. 2 ust. 1 ustawy o CUS

Lp. Zakres ushug spotecznych | Przykladowe ustugi

1 polityka prorodzinna wsparcie rodzin wielodzietnych, Karta Duzej Rodziny,
dziatania na rzecz godzenia rdl rodzinnych i
zawodowych

2 wspieranie rodziny praca z rodzina, asystentura rodziny, poradnictwo
rodzinne, mediacje, treningi kompetencji
rodzicielskich

3 system pieczy zastgpczej | wsparcie rodzin zastgpczych, profilaktyka
umieszczania dzieci w pieczy

4 pomoc spoteczna ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze,
osrodki wsparcia, praca socjalna

5 promocja i ochrona poradnictwo psychologiczne, dietetyczne,

zdrowia fizjoterapeutyczne, profilaktyka zdrowotna

6 wspieranie 0s6b asystencja osobista, wypozyczalnie sprz¢tu, transport,

niepetnosprawnych likwidacja barier

7 edukacja publiczna zajecia pozalekcyjne, wsparcie ucznidow ze specjalnymi
potrzebami

8 przeciwdziatanie poradnictwo zawodowe, aktywizacja spoteczno-

bezrobociu zawodowa

9 kultura zajecia 1 wydarzenia kulturalne, edukacja kulturalna

10 kultura fizyczna i zajecia sportowo-rekreacyjne, aktywno$¢ ruchowa

turystyka senioréw

Projekt ,,Centrum Ustug Spotecznych w Sochocinie” wspoétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach programu Fundusze
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Lp. Zakres uslug spolecznych | Przykladowe ustugi
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11 | pobudzanie aktywnoS$ci wolontariat, inicjatywy lokalne, organizowanie
obywatelskiej spotecznosci lokalnej
12 mieszkalnictwo mieszkania wspomagane i treningowe, dostosowanie
mieszkan
13 ochrona $rodowiska dziatania edukacyjne i integracyjne
14 reintegracja zawodowa i kluby i centra integracji spotecznej, zatrudnienie
spoteczna socjalne

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie art. 2 ust. 1 ustawy o CUS.

1.3. Cele i zadania diagnozy

Diagnoza potrzeb 1 potencjalu wspolnoty samorzadowej w zakresie ustug spotecznych jest
jednym z podstawowych zadan centrum ustug spolecznych. Jej celem jest dostarczenie
wladzom gminy rzetelnych informacji o potrzebach mieszkancow w zakresie ushug
spolecznych oraz o potencjale ustugowym s$rodowiska lokalnego. Na podstawie diagnozy
opracowuje si¢ program ustug spotecznych, ktdry precyzyjnie odpowiada na zidentyfikowane

potrzeby, a takze baze informacji o ustugach dostgpnych w centrum.

Celem gtownym niniejszej diagnozy jest rozpoznanie potrzeb mieszkancow Miasta i Gminy
Sochocin w zakresie uslug spolecznych oraz zasobow i potencjalu wspdlnoty
samorzadowej, ktore moga zosta¢ wykorzystane do ich zaspokojenia, w celu opracowania
Planu Wdrazania Centrum Uslug Spolecznych w Sochocinie i programu uslug

spolecznych.
Cele szczegdtowe diagnozy to:

5. okreslenie sytuacji spoleczno-demograficznej gminy 1 jej wplywu na zapotrzebowanie na
ustugi spoteczne;

6. identyfikacja grup mieszkancéw najbardziej potrzebujacych wsparcia, w szczegdlnosci
osOb starszych, osob potrzebujacych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, 0séb z
niepelnosprawno$ciami oraz rodzin z trudnosciami opiekunczo-wychowawczymi;

7. ocena dostepnosci i zakresu ustug spotecznych §wiadczonych obecnie na terenie gminy;

8. okreslenie zapotrzebowania na nowe ustugi spoteczne planowane do wdrozZenia w ramach

CUS;

Projekt ,,Centrum Ustug Spotecznych w Sochocinie” wspoétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach programu Fundusze
Europejskie dla Mazowsza 2021-2027
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9. rozpoznanie barier w dostepie do ustug, w tym barier komunikacyjnych, informacyjnych,

E Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez

lokalowych i kadrowych;

10. identyfikacja zasoboéw 1 potencjatu lokalnego — instytucji, organizacji pozarzadowych,
wolontariatu, pomocy sasiedzkiej;

11. okreslenie najskuteczniejszych kanatow informowania mieszkancow o ofercie CUS;

12. sformutowanie wnioskéw i rekomendacji dla Planu Wdrazania CUS i programu ushug

spotecznych.

Rzetelnie opracowana diagnoza pozwala centrum realizowaé zasady okreslone w art. 14 ustawy

0 CUS. Diagnoza petni kilka istotnych funkcji:

e stanowi zbior wiedzy o najistotniejszych potrzebach mieszkancow;

e wskazuje i opisuje potencjat i zasoby mieszkancoOw oraz lokalnych instytucji i organizacji;

e okresla sposoby zapewnienia wysokiej jakosci ushug;

e wskazuje metody rozwigzywania zidentyfikowanych problemow;

e okre$la obszary zaangazowania roznych grup mieszkancéw w rozwigzywanie wspolnych
problemoéw;

e zawiera rekomendacje dotyczace zasad wspotpracy mig¢dzy podmiotami publicznymi,
spotecznymi 1 komercyjnymi.

Do kluczowych zadan diagnozy nalezy ponadto: oszacowanie prawdopodobnej liczby osob,

ktore skorzystajg z ustug, wytypowanie katalogu ustug spotecznych oferowanych w programie,

ustalenie warunkow 1 zasad kwalifikowania osob do korzystania z ustug oraz okreslenie zasad

organizacji i realizacji ustug.

1.4. Zasady prowadzenia diagnozy

Aby diagnoza byla trafna, rzetelna i1 uzyteczna, przy jej opracowaniu kierowano si¢

nastepujacymi zasadami:

1. Kompleksowo$¢é — diagnoza powinna uwzglednia¢ szeroki zakres dzialan ustugowych
organizowanych przez gmine, w tym wszystkie obszary wskazane w art. 2 ust. 1 ustawy o CUS,
a takze roznorodne uwarunkowania spoleczno$ciowe: demograficzne, spoteczne, gospodarcze,
srodowiskowe 1 kulturowe. W niniejszej diagnozie szczeg6lng uwage poswiecono obszarom,
w ktorych na terenie gminy wystepujg najwicksze braki w dostepie do ustug: pomocy
spotecznej (ustugi opiekuncze), wspieraniu osob z niepetnosprawnosciami, wspieraniu rodziny
oraz promocji i ochronie zdrowia.

Projekt ,,Centrum Ustug Spotecznych w Sochocinie” wspoétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach programu Fundusze
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2. Zroznicowanie metod badawczych — diagnoza taczy analize danych zastanych (statystyka
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publiczna, sprawozdawczos¢, dokumenty strategiczne) z danymi wywolanymi (badania
ankietowe mieszkancoéw 1 przedstawicieli instytucji). Dane ilosciowe uzupelniono analizg

jako$ciowa odpowiedzi na pytania otwarte.

3. Partycypacja — diagnoza dotyczy jakosSci zycia, potrzeb i potencjatu mieszkancow, dlatego
powinna zapewnia¢ im udziat w procesie i wptyw na jego rezultaty. W Sochocinie partycypacje
zapewniono poprzez badanie ankietowe mieszkancow, badanie przedstawicieli instytucji, prace
Zespotu ds. Planu Wdrazania CUS, w ktorego sktad wchodza przedstawiciele gminy 1 jej
jednostek organizacyjnych, a takze konsultacje spoleczne diagnozy przewidziane w

harmonogramie projektu.

4. Praktyczno§é — diagnoza ma dostarczy¢ wltadzom gminy informacji bedacych podstawa
skutecznej lokalnej polityki spotecznej. Dlatego zawiera zestaw rekomendacji wynikajacych z
rozpoznania potrzeb i potencjatu, wskazuje podmioty odpowiedzialne za ich realizacje oraz

powinna by¢ aktualizowana w zaleznos$ci od zmieniajacej si¢ sytuacji mieszkancow i zasobow

gminy.

1.5. Pytania badawcze
Na potrzeby diagnozy sformulowano nast¢pujace pytania badawcze:

13. Jakie zmiany demograficzne i spoteczne zachodzg na terenie Miasta i Gminy Sochocin i jak
wplywaja one na zapotrzebowanie na ustugi spoteczne?

14. Ktore grupy mieszkancoOw s3 obecnie najstabiej objete wsparciem w zakresie ustug
spotecznych?

15. Jak mieszkancy 1 przedstawiciele instytucji oceniaja obecny zakres 1 dostgpnos$¢ ustug
spotecznych w gminie?

16. Jakich ustug spotecznych najbardziej brakuje na terenie gminy i z jakich ustug planowanych
w CUS mieszkancy chcieliby skorzystac?

17. Jakie bariery utrudniaja mieszkancom dostep do ustug spotecznych, a instytucjom — ich
$wiadczenie?

18. Jakie zasoby i potencjal wspolnoty samorzadowej mogg zostaé wykorzystane przy
tworzeniu i funkcjonowaniu CUS?

19. Jakimi kanalami najskuteczniej informowa¢ mieszkancow o ofercie CUS?

Projekt ,,Centrum Ustug Spotecznych w Sochocinie” wspoétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach programu Fundusze
Europejskie dla Mazowsza 2021-2027
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20. Jaki katalog ustug spotecznych powinien zosta¢ ujety w Planie Wdrazania CUS i programie
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ustug spotecznych?
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2. Charakterystyka Miasta i Gminy Sochocin
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2.1. Polozenie i podzial administracyjny

Miasto i Gmina Sochocin jest gming miejsko-wiejska potozong w poétnocno-zachodniej czesci
wojewodztwa mazowieckiego, w polnocno-wschodniej czesci powiatu ptonskiego. Gmina lezy
pomi¢dzy dwoma o$rodkami miejskimi — Plonskiem (siedziba powiatu, ok. 8 km) oraz
Ciechanowem — w odlegtosci ok. 70 km od Warszawy i ok. 30 km od lotniska Warszawa-
Modlin. Gmina graniczy z gminami: Baboszewo, Glinojeck, Joniec, Nowe Miasto, Ojrzen,

Plonsk 1 Sonsk.

Powierzchnia gminy wynosi ok. 122 km?, z czego ok. 67% stanowig uzytki rolne, a ok. 27%
lasy. Przez teren gminy przeptywa rzeka Wkra, prawy doptyw Narwi, a caly obszar gminy lezy
w granicach obszaru funkcjonalnego ,,Zielone Ptuca Polski”. Przez gming przebiega droga
krajowa nr 50, a w niewielkiej odlegtosci znajduje si¢ droga krajowa nr 7. Siedzibg wiadz
samorzadowych jest Sochocin, ktéry ponownie uzyskal status miasta i1 stanowi centralnie

polozony, najwigkszy osrodek osadniczy gminy.

W sktad gminy wchodzi 28 sotectw. Sie¢ osadnicza ma charakter rozproszony — ok. 66%
mieszkancoOw zamieszkuje tereny wiejskie, w wielu niewielkich miejscowosciach oddalonych
od siedziby gminy. Ma to bezposrednie znaczenie dla organizacji ustug spotecznych: dotarcie
mieszkancow do ustlug $§wiadczonych w Sochocinie, a takze dotarcie ustugodawcow do

mieszkancoOw, wymaga zapewnienia transportu.

Gmina ma charakter rolniczy — rolnictwo jest dominujaca funkcjg gospodarczg, a dziatalnosé
pozarolnicza koncentruje si¢ w handlu, ustugach, budownictwie i transporcie. Na terenie gminy
funkcjonuja obiekty o znaczeniu turystycznym i rekreacyjnym, m.in. o§rodek wypoczynkowo-
rekreacyjny, a takze obiekty dziedzictwa kulturowego zwigzane z tradycja guzikarstwa

sochocinskiego.

Tabela 3. Podstawowe informacje o Miescie i Gminie Sochocin

Wskaznik Wartos¢

Typ gminy miejsko-wiejska
Powiat / wojewodztwo ptonski / mazowieckie
Powierzchnia ok. 122 km?

Liczba sotectw 28

Projekt ,,Centrum Ustug Spotecznych w Sochocinie” wspoétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach programu Fundusze
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Wskaznik Wartosé
Liczba mieszkancow (31.12.2025) 5476

Gestos¢ zaludnienia ok. 45 0s6b/km?
Udzial mieszkancow miasta Sochocin 34,08%

Udziat kobiet w populacji 50,1%

Udziat 0s6b w wieku poprodukcyjnym 24,06%

Gtowna droga DK nr 50

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych BDL GUS (2024), sprawozdania z
dziatalnosci MGOPS w Sochocinie za 2025 r., Urzedu Miasta i Gminy Sochocin oraz wniosku

o dofinansowanie projektu.

2.2. Sytuacja demograficzna

Wedlug sprawozdania z dzialalnosci Miejsko-Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej w
Sochocinie za 2025 r. na dzien 31 grudnia 2025 r. Miasto i Gming¢ Sochocin zamieszkiwato 5
476 o0sob. Wedtug danych BDL GUS na koniec 2024 r. liczba mieszkancow wynosita 5 558
osob, w tym 50,1% stanowity kobiety; mieszkancy miasta Sochocin stanowili 34,08% ludnosci
gminy, a mieszkancy terenow wiejskich —65,92%. W 2022 r. gmin¢ zamieszkiwato 5 689 osob,
co oznacza, ze w latach 2022-2025 liczba ludnos$ci zmniejszyta si¢ 0 213 0sob, tj. o ok. 3,7%
(nalezy przy tym uwzglednié, ze dane za 2025 r. pochodzg ze sprawozdania MGOPS, a za lata

wczesniejsze — ze statystyki publicznej).

Wykres 1. Liczba mieszkancow Miasta i Gminy Sochocin w latach 2022, 2024 i 2025
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych BDL GUS (2022, 2024) oraz

sprawozdania z dziatalnosci MGOPS w Sochocinie za 2025 r.
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Spadkowi liczby ludnosci towarzysza niekorzystne zmiany w strukturze wieku. Osoby w wieku

\ Mazowsze.

serce Polski

przedprodukcyjnym stanowig 18,42% ogétu mieszkancéw (1 024 osoby), osoby w wieku
produkcyjnym — 57,52% (3 197 o0s6b), a osoby w wieku poprodukcyjnym — 24,06% (1 337
0s6b). Wsrdd osob w wieku poprodukcyjnym kobiety stanowig 62,08%.

Tabela 4. Ludnos$¢é Miasta i Gminy Sochocin wedlug ekonomicznych grup wieku

Grupa wieku 2022 r. 2024 r. 2024 r. (liczba Udzial kobiet
(%) (%) 0sob) 2024
przedprodukcyjny | 19,12 b.d. 18,42 1024 49,71%
produkcyjny 57,83 b.d. 57,52 3197 45,2%
poprodukcyjny 23,04 23,82 24,06 1337 62,08%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych BDL GUS, lata 2022—2024.

Wykres 2. Struktura ludnosci wedlug ekonomicznych grup wieku w latach 2022 i 2024

2022

60 - 57,83% 57,52% EE 2024

23,04% _24,06%

% ogotu ludnosci

20 19,12% 18,42%

wiek przedprodukcyjny wiek produkcyjny wiek poprodukcyjny

Zrédlo: opracowanie wilasne na podstawie danych BDL GUS.

Udzial oséb w wieku przedprodukcyjnym zmniejszyt si¢ z 19,12% w 2022 r. do 18,42% w
2024 r., a 0sob w wieku produkcyjnym — z 57,83% do 57,52%. Jednoczesnie udziat oséb w
wieku poprodukecyjnym wzrost z 23,04% (2022 r.) przez 23,82% (2023 r.) do 24,06% (2024
r.), tj. 0 ponad 1 punkt procentowy w ciggu trzech lat. Juz co czwarty mieszkaniec gminy jest
w wieku poprodukcyjnym. Dane te potwierdzajg postepujacy proces starzenia si¢ spotecznosci

lokalnej.

Starzeniu si¢ mieszkancow towarzyszg dwa charakterystyczne zjawiska:
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e feminizacja starosci — wraz z wickiem ro$nie udziat kobiet w populacji; w grupie 0s6b w

E Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez

wieku poprodukcyjnym kobiety stanowig ponad 62%;

e singularyzacja starosci — na terenie gminy mieszka 435 wddw i wdowcdw, z czego 84%
stanowig kobiety. Coraz wigcej osOb starszych prowadzi jednoosobowe gospodarstwa
domowe, co zwicksza ryzyko osamotnienia, izolacji spotecznej i braku wsparcia w sytuacji

pogorszenia stanu zdrowia.

Konsekwencja tych proceséw jest rosngce zapotrzebowanie na ustugi opiekuncze w miejscu
zamieszkania, ustugi specjalistyczne, formy dziennego wsparcia senioréw, a takze na sprzet
pielegnacyjny i rehabilitacyjny oraz transport do placowek ochrony zdrowia. Tradycyjne,
rodzinne formy opieki stabng — dzieci 0sob starszych czg¢sto mieszkaja i1 pracujg poza gming, a
osoby w wieku produkcyjnym, obcigzone opieka nad rodzicami, majg ograniczone mozliwosci

jej taczenia z praca zawodowa.

Whnioski z analizy demograficznej

e Liczba mieszkancow gminy systematycznie spada (—3,7% w latach 2022-2025; 5 476
0s6b na koniec 2025 r.).

e Co czwarty mieszkaniec (1 337 osob) jest w wieku poprodukcyjnym, a udziat tej grupy
ro$nie.

e Staro$¢ w gminie ulega feminizacji i singularyzacji — 435 os6b owdowiatych, w tym
84% kobiet.

e Rosnie zapotrzebowanie na ustugi opiekuncze, specjalistyczne ustugi opiekuncze,
dzienne formy wsparcia seniorOw oraz ustugi wspierajagce samodzielne zycie w

Srodowisku.

2.3. Osoby z niepelnosprawnosciami

Wedtug Narodowego Spisu Powszechnego Ludnosci i Mieszkan 2021 na terenie Miasta i
Gminy Sochocin mieszkato 698 oso6b z niepetnosprawnosciami, co stanowito ponad 12,1%
ogotu mieszkancow. Kobiety stanowity 53% tej grupy. Wsrod nich 434 osoby (49,1% kobiet)
posiadaty prawne potwierdzenie niepetnosprawnosci, a 264 osoby (59,1% kobiet) byly osobami
niepetnosprawnymi wylacznie biologicznie, tj. odczuwajacymi ograniczenie zdolnosci do

wykonywania podstawowych czynnos$ci bez orzeczenia.
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Tabela 5. Osoby z niepelnosprawnosciami w Miescie i Gminie Sochocin (NSP 2021)

Kategoria Liczba os6b Udzial kobiet
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Osoby z niepelnosprawno$ciami ogoétem 698 53%
W tym: niepelnosprawne prawnie 434 49,1%
w tym: niepetnosprawne wylacznie 264 59,1%
biologicznie

Udziat w ogolnej liczbie mieszkancow 12,1% —

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie NSP 2021.

Niepetnosprawnos¢ jest druga co do czgstosci przyczyna udzielania pomocy spotecznej w
gminie. W 2025 r. z tego powodu wsparcie MGOPS otrzymato 47 rodzin (86 oséb w
rodzinach), w tym 30 rodzin zamieszkujacych tereny wiejskie. Osoby z niepetnosprawnosciami
czesto mieszkaja samotnie 1 nie mogg liczy¢ na codzienne wsparcie najblizszych — w 2025 r.
ponad potoweg wszystkich rodzin objetych pomoca spoteczng (53 z 93, tj. 57%) stanowily
gospodarstwa jednoosobowe.

Oferta wsparcia dla osob z niepelnosprawno$ciami na terenie gminy jest bardzo ograniczona.
W 2026 r. gmina uzyskata dofinansowanie w ramach programu ,,Asystent osobisty osoby z
niepetnosprawnoscia” na wsparcie tylko jednej osoby, co nie odpowiada skali potrzeb. Na
terenie gminy nie funkcjonuje zadna placéwka dziennego wsparcia ani wypozyczalnia sprzgtu
rehabilitacyjnego. Najblizsze placowki (Srodowiskowy Dom Samopomocy w Plofisku, dom
pomocy spolecznej w Karolinowie) znajduja si¢ poza gming, a dotarcie do nich wymaga

wlasnego transportu.

2.4. Pomoc spoleczna

Zadania z zakresu pomocy spotecznej na terenie gminy realizuje Miejsko-Gminny Osrodek
Pomocy Spotecznej w Sochocinie, z siedzibg przy ul. Guzikarzy 9. W 2025 r. O$rodek
zatrudnial 7 oséb (6,5 etatu): kierownika, 3 pracownikow socjalnych, referenta ds. $wiadczen
rodzinnych i funduszu alimentacyjnego, gtownag ksiggowsg (0,5 etatu) oraz opiekunke
srodowiskowa. O$rodek zajmuje 3 pomieszczenia w budynku Urzgdu Miasta i Gminy
Sochocin, w ktérych pracuje 5 0sdb. Ograniczona baza lokalowa uniemozliwia prowadzenie
rozmow z osobami w kryzysie, w tym z osobami doznajgcymi przemocy, w warunkach

zapewniajacych dyskrecje — bez obecnosci innych pracownikow i klientow. Problem ten zostat
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wskazany zardwno w sprawozdaniu MGOPS za 2025 r., jak i przez przedstawicieli instytucji
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w badaniu ankietowym (rozdziat 5).

W 2025 r. pomocg spoteczng MGOPS w Sochocinie objetych zostato 93 rodziny (w tym 54
rodziny zamieszkujace tereny wiejskie), w ktorych zyto 199 osob, co stanowi 3,63% ogotu
mieszkancow gminy. Dla poréwnania w 2024 r. pomoca obj¢to 116 rodzin (244 osoby, 4,42%
mieszkancow). Ponad potowe $wiadczeniobiorcow (53 rodziny, 57%) stanowily osoby
samotnie gospodarujace. Rodziny z dzie¢mi stanowity 37,6% wszystkich rodzin (35 rodzin,
136 0s6b), w tym 14 rodzin niepelnych, a rodziny emerytow i rencistow — 21,5% (20 rodzin,
31 0s6b).

Tabela 6. Najczestsze powody udzielania pomocy spolecznej w Miescie i Gminie

Sochocin w 2025 r.

Powdd przyznania pomocy Liczba rodzin Liczba os6b w w tym rodziny
rodzinach na wsi

Niepelnosprawnos¢ 47 86 30

Bezrobocie 33 100 20

Bezradno$¢ w sprawach opiekunczo- | 27 99 18

wychowawczych

Ubostwo 19 20 9

Alkoholizm 12 60 8

Zrédlo: Sprawozdanie z dziatalnosci MGOPS w Sochocinie za 2025 r.
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Wykres 3. Najczestsze powody udzielania pomocy spolecznej w 2025 r. — liczba rodzin i
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie sprawozdania z dziatalnosci MGOPS w

Sochocinie za 2025 r.

Najczestsza przyczyng udzielania pomocy w 2025 r. byta dtugotrwata lub ciezka choroba —
skorzystato z niej 60 rodzin (95 oséb). W dalszej kolejnosci pomocy udzielano z powodu
niepetnosprawnosci (47 rodzin), bezrobocia (33 rodziny, 100 osob) oraz bezradno$ci w
sprawach opiekunczo-wychowawczych (27 rodzin, 99 os6b). W porownaniu z 2024 r. o potowe
zmniejszyla si¢ liczba rodzin korzystajacych z pomocy z powodu ubdstwa (z 38 do 19),
natomiast nadal wysoka pozostaje liczba rodzin z problemem alkoholowym (12 rodzin, 60 oséb
w rodzinach). Przewaga gospodarstw jednoosobowych wsrdd swiadczeniobiorcOw oznacza, ze
pomocy wymagaja przede wszystkim osoby samotne, chorujace przewlekle, dla ktérych

kluczowe jest wsparcie w codziennym funkcjonowaniu w miejscu zamieszkania.
W 2025 r. MGOPS realizowat takze nastepujace formy wsparcia:

o uslugi opiekuncze w miejscu zamieszkania — objeto nimi 6 o0sob, realizujac 666
$wiadczen; wydatki na ustugi opiekuncze wyniosty 96 701 zt; ustugi $wiadczyta tylko jedna
opiekunka zatrudniona na umowg o prace;

e program ,Posilek w szkole i w domu” — pomoca obj¢to 59 dzieci (7 164 obiady w
szkotach 1 punktach przedszkolnych) oraz 17 osob starszych 1 niepelnosprawnych; wydatki
na program wyniosty 66 500 zt;

e pomoc zywno$ciowa w ramach programu Fundusze Europejskie na Pomoc Zywnosciowa

2021-2027 — paczki zywnosciowe (tacznie 10 970,70 kg zywnosci o wartosci 71 762,32 zt)
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otrzymato 212 osob; dystrybucja odbywa si¢ w pomieszczeniach udostepnionych przez
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OSP w Sochocinie;

e Karta Duzej Rodziny — wydano 93 karty (44 tradycyjne i 49 elektronicznych);

e kierowanie do domoéw pomocy spolecznej — w DPS przebywaty 4 osoby z terenu gminy,
ktérym nie mozna byto zapewni¢ wlasciwej pomocy w §rodowisku, m.in. z powodu braku
odpowiedniej liczby godzin ustug opiekunczych; wydatki gminy na odptatnos¢ za pobyt w
DPS wyniosty 247 967,37 zt;

e praca socjalna — obj¢to nig 24 rodziny (47 osob), w szczegolnosci rodziny niezaradne
wychowawczo, dotknigte bezrobociem 1 wielodzietne;

e przeciwdzialanie bezdomnosci — gmina finansowata pobyt w schronisku lub noclegowni
5 osobom (34 923 z);

e Swiadczenia pieniezne — m.in. zasikki state (355 292 zt), zasitki okresowe (41 805 zt) oraz
$wiadczenia z funduszu alimentacyjnego (409 §wiadczen na kwotg 186 500 z1).

Na terenie gminy nie sg $wiadczone specjalistyczne ustugi opiekuncze, nie funkcjonuje zaden

osrodek wsparcia dziennego dla senioréw (dzienny dom pomocy, klub seniora, Klub

samopomocy), ani wypozyczalnia sprzetu pielegnacyjno-rehabilitacyjnego. Kierowanie 0s6b

do DPS z powodu niewystarczajacej dostgpnosci ustug srodowiskowych jest sprzeczne z

kierunkiem deinstytucjonalizacji ustug spotecznych, przyjetym m.in. w Lokalnym Planie

Rozwoju Ustug Spotecznych i Deinstytucjonalizacji na lata 2025-2030 dla Miasta i Gminy

Sochocin.

W sprawozdaniu z dziatalnos$ci za 2025 r. MGOPS wskazat jako kluczowe potrzeby w zakresie
pomocy spotecznej m.in.: wspieranie rodzin w petnieniu funkcji opiekunczo-wychowawczych
poprzez zapewnienie asystenta rodziny, wspieranie rodzin w opiece nad osobami przewlekle
chorymi 1 z niepelnosprawnosciami poprzez uslugi opiekuncze, zwigkszenie dostgpnosci
specjalistycznego wsparcia, w tym psychologicznego, zapewnienie pracownikom socjalnym
superwizji oraz popraw¢ warunkéw lokalowych. Os$rodek wskazal réwniez potrzebe
utworzenia miejsca spotkan osob starszych w formie klubu seniora, dost¢gpnego dla
mieszkancow w wieku 60+ przez 5 dni w tygodniu, z zajgciami z terapeuta, rehabilitantem oraz
zajeciami komputerowymi, tworczymi i manualnymi. Potrzeby te sa w pelni zbiezne z

katalogiem ustug planowanych w CUS.

Na terenie powiatu ptonskiego funkcjonuja jedynie: Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w

Plonsku, dwa oérodki wsparcia (Srodowiskowy Dom Samopomocy w Plonsku oraz prywatny
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mieszkancow gminy do tych placowek jest utrudniony ze wzgledu na odlegto$¢ 1 brak

transportu zbiorowego.

2.5. Wspieranie rodziny

Od wielu lat znaczacym problemem wsrdd osob korzystajacych z pomocy spotecznej jest
bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego.
W 2025 r. z tego powodu pomocy udzielono 27 rodzinom (99 os6b w rodzinach), w tym 18
rodzinom zamieszkujacym tereny wiejskie. W tej grupie rodziny niepetne stanowity az 60%

(16 rodzin, 49 oséb), a rodziny wielodzietne — 45% (12 rodzin, 60 0séb).

Skale trudnosci w petnieniu funkcji opiekunczo-wychowawczych potwierdzaja dane o

rodzinach obje¢tych szczeg6lnym nadzorem:

Tabela 7. Rodziny przezywajace trudnosci w pelnieniu funkcji opiekunczo-

wychowawczych
Kategoria Liczba rodzin Liczba oséb / dzieci
Rodziny, ktérym odebrano dzieci 6 10 dzieci
Rodziny zagrozone odebraniem dzieci (kurator ) 18 0s6b

ustanowiony przez sad)

Rodziny z licznymi problemami opiekunczo- 5 19 os6b
wychowawczymi, wymagajace wsparcia

prewencyjnego

Razem 16 —
Zrédlo: dane wlasne MGOPS w Sochocinie (2025).

Wedtug pracownikdow MGOPS w przypadku 5 rodzin nalezatoby juz na obecnym etapie podjac
dziatania wspierajace, aby unikng¢ koniecznos$ci ustanawiania kuratora czy umieszczenia
dzieci w pieczy zast¢pczej. Obecnie gmina nie dysponuje ofertg specjalistycznego wsparcia
rodzin — poradnictwa rodzinnego, mediacji, treningdw kompetencji rodzicielskich czy zaje¢ dla
dzieci 1 mlodziezy z trudno$ciami w zachowaniu. Konieczno$¢ kierowania rodzin do
specjalistow poza gming, przy braku transportu, w praktyce oznacza brak dostepu do tych form

pomocy.
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Waznym elementem polityki prorodzinnej gminy jest realizacja Karty Duzej Rodziny (93 karty

‘ Mazowsze.

serce Polski

wydane w 2025 r.) oraz programu ,,Positek w szkole 1 w domu”, z ktérego skorzystato 59 dzieci.
W 2025 r. MGOPS nie zatrudniat asystenta rodziny — ostatnia wspolpraca asystenta z rodzinami
zakonczyta si¢ w 2022 r. Wydatki gminy zwigzane z pobytem dzieci w pieczy zastepczej

wyniosty w 2025 1. 6 112,71 zt.

Istotnym obszarem pracy z rodzinami jest przeciwdziatanie przemocy domowej. W 2025 r.
prowadzono 16 procedur ,,Niebieskie Karty” (4 kontynuowane z poprzednich okresow i 12
wszczetych, wszystkie przez Komende Powiatowa Policji w Ptonisku). Odbylo sie 6 posiedzen
Zespotu Interdyscyplinarnego, powotano 11 grup diagnostyczno-pomocowych, ktore spotkaty
si¢ 38 razy; 10 procedur zakonczono. Osobami doznajacymi przemocy byty przede wszystkim
kobiety (15 os6b, w tym 2 maloletnie i 2 w wieku powyzej 67 lat), a osobami stosujagcymi
przemoc — gléwnie m¢zezyzni w wieku 1867 lat (10 osob). Sprawozdanie MGOPS wskazuje
na brak specjalistow i programéw korekcyjno-edukacyjnych dla 0sob stosujgcych przemoc na
terenie powiatu plonskiego; osoby doznajace i stosujace przemoc kierowane sg do psychologa

Punktu Informacyjno-Konsultacyjnego w Sochocinie.

2.6. Ochrona zdrowia

Podstawowa opieke zdrowotng na terenie gminy zapewnia Niepubliczny Zaktad Opieki
Zdrowotnej w Sochocinie. Dostep do specjalistycznej opieki zdrowotnej, rehabilitacji 1 opieki
psychologicznej wymaga wyjazdu do Ptonska lub Ciechanowa. Mieszkancy korzystajg m.in. z
ustug Centrum Zdrowia ,,Szansa” w Plonsku, poradni psychologiczno-pedagogicznej oraz
poradni zdrowia psychicznego. Przedstawiciele instytucji wskazywali w badaniu ankietowym

na brak dostgpu do pomocy psychologa i psychiatry na terenie gminy.

W badaniu ankietowym przeprowadzonym na potrzeby Strategii Rozwoju Gminy Sochocin na
lata 2025-2034 (126 mieszkancéw, maj—czerwiec 2024 r.) mieszkancy ocenili dostep do
specjalistycznej opieki na poziomie zaledwie 1,37 w skali 1-5 — najnizej sposrod wszystkich
ocenianych aspektéw obszaru ,,spoteczenstwo”. Wskazuje to na potrzebe rozwijania ustug z
zakresu promocji i ochrony zdrowia, w szczeg6lnosci poradnictwa psychologicznego,

fizjoterapeutycznego i dietetycznego, Swiadczonych na miejscu, w gminie.

2.7. Oswiata

Na terenie Miasta i Gminy Sochocin funkcjonujg trzy placoéwki o§wiatowe prowadzone przez

gming:
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e Publiczny Zespot Szkot i Przedszkoli Samorzadowych w Sochocinie, ul. Szkolna 17,
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e Szkota Podstawowa w Kotozebiu,

e Szkola Podstawowa w Smardzewie.

Szkoty sa naturalnym partnerem CUS w obszarze wspierania rodziny — nauczyciele i
pedagodzy jako pierwsi dostrzegajg trudno$ci wychowawcze, problemy emocjonalne dzieci 1
zaniedbania w rodzinie. Przedstawiciele instytucji wskazali kadr¢ pedagogiczng szkét jako
zasoOb, ktory moze wspiera¢ rozwoj ustug spotecznych. Szkoty moga réwniez udostepniac
pomieszczenia na zajgcia grupowe dla dzieci i miodziezy (np. trening umiejetnosci

spolecznych, trening zastgpowania agresji) oraz dla rodzicow.

2.8. Kultura, sport i rekreacja

Dziatalno$¢ kulturalng w gminie prowadzg Miejsko-Gminny Os$rodek Kultury w Sochocinie
(ul. Guzikarzy 8A) oraz Miejsko-Gminna Biblioteka Publiczna (ul. Guzikarzy 8A). MGOK
organizuje zajecia dla dzieci, mtodziezy i1 dorostych oraz imprezy plenerowe, w tym coroczne
Dni Sochocina. W gminie funkcjonuje stadion oraz hala sportowa, w ktorych odbywaja si¢
wydarzenia o zasiegu regionalnym 1 ogdlnopolskim, a takze ekspozycja ,,Z bogactw natury.

Sochocinskie guziki”, dokumentujaca tradycje guzikarskie miejscowosci.

Instytucje kultury stanowig wazny zasob dla CUS — moga wspodlorganizowaé zajecia dla
seniorow Klubu Samopomocy, wydarzenia integracyjne i dziatania organizatora spolecznosci
lokalnej. Przedstawiciel MGOPS ocenit wspotprace z MGOK jako bardzo dobra, a
przedstawiciele instytucji wskazali biblioteke i o$rodek kultury jako zasoby wspierajace rozwoj

ustug spotecznych.

2.9. Organizacje pozarzadowe i aktywnos¢ spoleczna

Na terenie gminy dziatajg jednostki Ochotniczych Strazy Pozarnych, ktére — poza dziatalnoscia
ratownicza — s3 waznymi osrodkami zycia spotecznego w sotectwach. Remizy OSP zostaty
wskazane przez respondentow jako zasob lokalowy, ktoéry moze zosta¢ wykorzystany do
swiadczenia ustug spotecznych w miejscowosciach oddalonych od Sochocina, a aktywnos¢

strazakow — jako mocna strona lokalnej spotecznosci.

Potencjal spoteczny gminy, wskazany we wniosku o dofinansowanie projektu, moga
potwierdzi¢ m.in.: PCPR w Plonsku, Bank Zywnosci w Ciechanowie, OSP w Sochocinie,

Centrum Zdrowia ,,Szansa” w Plonsku, NZOZ w Sochocinie, Fundacja ,,Serce Marka”
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Konarzewo-Stawki oraz Fundacja ,,Dary Losu” w Ggsocinie. Gmina nalezy do obszaru
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dziatania Lokalnej Grupy Dziatania ,,Przyjazne Mazowsze”, z ktorg wspotpracuje Urzad Miasta
i Gminy.

Przedstawiciele instytucji wskazali organizacje pozarzadowe (stowarzyszenia, fundacje, grupy
lokalne) jako najcze$ciej wymieniany zasob, ktory moze wspiera¢ rozwoj ustug spotecznych.
Jednoczes$nie wniosek o dofinansowanie zwraca uwage na deficyty spoteczne: niski poziom
integracji i wzajemnego zaufania, stabo wyksztalcone mechanizmy samoorganizacji i
samopomocy oraz bierne postawy czg¢sci mieszkancow. Wzmocnienie tych mechanizméw

bedzie jednym z zadan organizatora spotecznos$ci lokalne;j.

2.10. Dostepnos¢ komunikacyjna

Miasto i Gmina Sochocin zostala ujeta w wykazie gmin wykluczonych komunikacyjnie,
stanowigcym zatacznik do regulaminu wyboru projektow w ramach Dziatania 8.5 FEM 2021—
2027, opracowanym na podstawie badania ,,Wykluczenie transportowe w wojewoddztwie
mazowieckim”. Na terenie gminy nie funkcjonuje system transportu zbiorowego, co w
polaczeniu z rozproszong siecig osadniczg i starzeniem si¢ mieszkancoOw istotnie ogranicza

dostep do ustug — zarowno §wiadczonych w Sochocinie, jak 1 w Ptonsku czy Ciechanowie.

Wykluczenie komunikacyjne dotyka w szczegolnosci osoby starsze, ktore nie posiadajg
wlasnego samochodu lub nie moga juz go prowadzi¢, osoby z niepelnosprawnos$ciami oraz
rodziny o niskich dochodach. Dla tych grup brak transportu oznacza w praktyce brak dostepu
do lekarza specjalisty, rehabilitacji, poradnictwa, a takze do zaje¢ aktywizujacych. Z tego
wzgledu ustuga transportu indywidualnego jest niezbednym elementem wsparcia planowanego

w CUS.

2.11. Dokumenty strategiczne gminy

Tworzenie Centrum Ushlug Spotecznych w Sochocinie wpisuje si¢ w kierunki rozwoju

okreslone w dokumentach strategicznych gminy:

e Strategia Rozwoju Gminy Sochocin na lata 2025-2034 — w badaniu ankietowym
przeprowadzonym na potrzeby strategii (27 maja—21 czerwca 2024 r., 126 mieszkancow,
w tym 65,9% kobiet) obszar ,,spoteczenstwo’ oceniono na 2 w skali 1-5. Najnizej oceniono

dostgp do specjalistycznej opieki (1,37), wsparcie 0sob niesamodzielnych, tj. ustugi

Projekt ,,Centrum Ustug Spotecznych w Sochocinie” wspoétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach programu Fundusze
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dla senioréw (1,74);

e Lokalny Plan Rozwoju Uslug Spolecznych i Deinstytucjonalizacji na lata 2025-2030
dla Miasta i Gminy Sochocin, przyjety uchwatg nr XIV/121/2025 Rady Miejskiej w
Sochocinie z dnia 17 wrze$nia 2025 r. — wskazuje na konieczno$¢ rozwoju ustug
$wiadczonych w spotecznos$ci lokalnej, w szczego6lnosci dla osob starszych, oséb z
niepetnosprawno$ciami i rodzin;

e Ocena zasobow pomocy spolecznej za 2024 r. oraz sprawozdanie z dzialalnosci
MGOPS w Sochocinie za 2025 r. — dokumentujg skale potrzeb i ograniczonosé
dostepnych zasobéw.

Wyniki badania prowadzonego na potrzeby Strategii Rozwoju Gminy sg spojne z wynikami

niniejszej diagnozy i razem z nimi tworza obraz potrzeb obejmujacy tacznie ponad 180

mieszkancoOw gminy.
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3. Metodologia badania
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3.1. Zalozenia i przebieg procesu diagnostycznego

Diagnoza zostata przygotowana z zastosowaniem triangulacji zrédet i metod — taczy analizg
danych zastanych (desk research) z badaniami ilo$ciowymi przeprowadzonymi wsrod
mieszkancow oraz przedstawicieli instytucji, uzupetnionymi analizg jako$ciowg odpowiedzi na
pytania otwarte. Takie podejscie pozwala na wzajemng weryfikacje wnioskéw: dane
statystyczne pokazujg skal¢ zjawisk, a badania ankietowe — sposéb ich postrzegania przez

mieszkancow i profesjonalistow oraz oczekiwania wobec nowych ustug.
Proces diagnostyczny obejmowat nast¢pujace etapy:

21. przygotowanie koncepcji diagnozy i1 narzedzi badawczych we wspotpracy z Zespotem ds.
Planu Wdrazania CUS;

22. analiz¢ danych zastanych — statystyki publicznej, sprawozdawczo$ci pomocy spotecznej i
dokumentdw strategicznych gminy;

23. realizacj¢ badania ankietowego wsrdd mieszkancow Miasta 1 Gminy Sochocin (Ankieta nr
2);

24. realizacj¢ badania ankietowego wsrod pracownikdow MGOPS oraz instytucji i podmiotow
dzialajacych w obszarze pomocy 1 integracji spotecznej (Ankieta nr 1);

25. kodowanie, zestawienie i analizg statystyczng wynikow oraz kategoryzacje odpowiedzi na
pytania otwarte;

26. interpretacje wynikow w odniesieniu do danych zastanych i zatozen projektu,
sformutowanie wnioskow 1 rekomendac;ji;

27. prezentacj¢ czastkowych wynikéw Zespotowi ds. Planu Wdrazania CUS;

28. konsultacje spoteczne diagnozy, przewidziane w harmonogramie projektu (zadanie 1.5).

3.2. Analiza danych zastanych

Analiza danych zastanych objeta dokumenty i zbiory danych dotyczace sytuacji spoteczno-
demograficznej gminy, systemu pomocy spotecznej oraz zasobdw instytucjonalnych.

Wykorzystano w szczegdlnosci:

e dane Banku Danych Lokalnych GUS dotyczace ludno$ci gminy w latach 2022—-2024;
e wyniki Narodowego Spisu Powszechnego Ludnos$ci i Mieszkan 2021 (niepelnosprawnose,

stan cywilny);

Projekt ,,Centrum Ustug Spotecznych w Sochocinie” wspoétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach programu Fundusze
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e sprawozdanie z dziatalno$ci Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Sochocinie

za 2025 r. oraz dane wtasne MGOPS (2025);
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e QOceng zasobow pomocy spotecznej Miasta i Gminy Sochocin za 2024 r.;

e Strategic Rozwoju Gminy Sochocin na lata 2025-2034 wraz z wynikami badania
ankietowego mieszkancow przeprowadzonego na jej potrzeby;

e Lokalny Plan Rozwoju Ustug Spotecznych i Deinstytucjonalizacji na lata 2025-2030 dla
Miasta i Gminy Sochocin;

e informacje o jednostkach organizacyjnych gminy i partnerach spotecznych;

e wniosek o dofinansowanie projektu ,,Centrum Ustug Spotecznych w Sochocinie” nr

FEMA.08.05-1P.01-0DRF/25.

3.3. Badanie ankietowe mieszkancow

Badanie ilosciowe mieszkancow przeprowadzono technikg ankiety papierowej (PAPI) z
wykorzystaniem standaryzowanego kwestionariusza ,,Ankieta dla mieszkancéw Miasta i
Gminy Sochocin — diagnoza potrzeb w zakresie ushug spotecznych” (Ankieta nr 2). Ankieta
byla anonimowa, a jej wypetnienie zajmowato ok. 10 minut. Kwestionariusz zawierat
metryczke (pte¢, wiek, miejsce zamieszkania) oraz 9 pytan — 7 zamknigtych (w tym pytania

wielokrotnego wyboru i pytanie ze skalg ocen 1-5) oraz 2 otwarte.

Pytania dotyczyly: doswiadczen w korzystaniu z pomocy spotecznej, rodzajow wsparcia,
ktorych najbardziej brakuje w gminie, dostgpnosci komunikacyjnej ustug, wystepowania w
rodzinie os6b wymagajacych codziennej opieki, oceny dostgpnosci informacji o formach
pomocy, zainteresowania ustugami planowanymi w CUS, innych potrzeb i problemow

spotecznych, mocnych stron spotecznosci lokalnej oraz zrédet informacji o sprawach gminy.

W badaniu uzyskano lacznie 57 wypelionych kwestionariuszy. Dobor respondentow miat
charakter dostgpnosciowy. Uzupetnié: termin realizacji badania oraz miejsca i sposob

dystrybucji ankiet (np. Urzad Miasta i Gminy, MGOPS, sotectwa).

3.4. Badanie ankietowe przedstawicieli instytucji

Drugim narzedziem byla ,,Ankieta dla pracownikéw MGOPS oraz instytucji i podmiotow
dziatajacych w obszarze pomocy i integracji spotecznej w Gminie Sochocin” (Ankieta nr 1).
Kwestionariusz sktadat si¢ z metryczki (instytucja, staz pracy) 1 15 pytan pogrupowanych w

trzech czeSciach: I — ocena obecnie $§wiadczonych ustug spotecznych, I — ocena potrzeb w
Projekt ,,Centrum Ustug Spotecznych w Sochocinie” wspoétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach programu Fundusze
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miedzyinstytucjonalna. Zawieral pytania zamkniete, pytania ze skalg ocen 1-5 oraz 6 pytan

otwartych. Wypelnienie ankiety zajmowato ok. 15-20 minut.

W badaniu wzigto udziat 19 przedstawicieli instytucji — 11 pracownikéw Urzgdu Miasta i
Gminy Sochocin, 6 pracownikéw Miejsko-Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej w
Sochocinie oraz 2 osoby, ktore nie wskazaly instytucji. Respondenci to w wigkszo$ci osoby z
dlugim do$wiadczeniem zawodowym — 7 0sOb pracuje w obszarze pomocy i integracji
spotecznej ponad 10 lat. Ich opinie maja charakter eksperckiej oceny sytuacji, opartej na

codziennym kontakcie z mieszkancami.

3.5. Analiza danych i ograniczenia badania

Wypehione kwestionariusze zostaly zakodowane i wprowadzone do zbioru danych. Dla pytan
zamknigtych obliczono liczebnosci i odsetki odpowiedzi, a dla pytan ze skalg 1-5 — $rednie
oceny. W pytaniach wielokrotnego wyboru odsetki obliczano w odniesieniu do liczby
respondentéw, dlatego nie sumujg si¢ one do 100%. Odpowiedzi na pytania otwarte zostaly

skategoryzowane tematycznie i przytoczone w formie zblizonej do oryginalne;j.
Interpretujac wyniki, nalezy uwzgledni¢ nastepujace ograniczenia:

e badanie mieszkancOéw nie ma charakteru reprezentatywnego — liczba ankiet (57) i
dostgpnosciowy dobdr respondentdw nie pozwalajag na uogdlnianie odsetkéw na calg
populacj¢ gminy; wyniki wskazuja natomiast kierunki i hierarchi¢ potrzeb;

e w badanej grupie przewazaja kobiety (54,4%) oraz osoby w wicku 30-44 lat (38,6%), a
mieszkancy terenow wiejskich przewazaja nad mieszkancami miasta; czgs$¢ respondentow
nie wypetnita metryczki;

e w badaniu przedstawicieli instytucji dominuja pracownicy Urzedu Miasta i Gminy i
MGOPS — nie uzyskano ankiet od organizacji pozarzadowych, szkot 1 placowek ochrony
zdrowia;

e cz¢$¢ respondentdw nie udzielita odpowiedzi na wszystkie pytania, w szczegdlnosci na

pytania otwarte.

Z tego wzgledu wyniki badan ankietowych interpretowano tacznie z danymi zastanymi, ktore
pozwalaja oceni¢ skale zjawisk w catej populacji gminy, oraz z wynikami badania
przeprowadzonego na potrzeby Strategii Rozwoju Gminy Sochocin (126 mieszkancow).
Zgodno$¢ kierunkéw wskazywanych przez te niezalezne zrodta zwigksza wiarygodno$é
Projekt ,,Centrum Ustug Spotecznych w Sochocinie” wspoétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach programu Fundusze
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oraz jej aktualizacj¢ po pierwszym roku funkcjonowania CUS, z wykorzystaniem danych z

indywidualnych planow ustug spotecznych.

Tabela 8. Zestawienie metod i zrodel danych wykorzystanych w diagnozie

Metoda Zréodlo / grupa Liczebno§ Zakres informacji

¢

Analiza danych BDL GUS, NSP 2021, |- demografia,
zastanych sprawozdawczos¢ niepetnosprawnos¢, pomoc
MGOPS, OZPS, spoteczna, zasoby
dokumenty strategiczne
Ankieta PAPI mieszkancy Miasta i 57 potrzeby, dostgpnos¢ ustug,
(Ankieta nr 2) Gminy Sochocin zainteresowanie ustugami
CUS, potencjat, kanaty
informacji
Ankieta (Ankieta | pracownicy UMIG i 19 ocena ustug, grupy
nrl) MGOPS, instytucje wymagajace wsparcia,

bariery, zapotrzebowanie na

ustugi CUS, zasoby i

wspotpraca
Dane wtdrne z mieszkancy — badanie 126 ocena obszaru
badania do Strategii Rozwoju ,,Spoteczenstwo”
ankietowego Gminy 2025-2034
Konsultacje mieszkancy, instytucje, | — weryfikacja wnioskow i
spoteczne organizacje rekomendacji diagnozy

Zrodto: opracowanie wlasne.
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4.1. Charakterystyka respondentéw

W badaniu ankietowym wzigto udzial 57 mieszkancow Miasta i Gminy Sochocin. Wsrdd
respondentéw przewazaty kobiety — 31 0sob (54,4%). Mezczyzni stanowili 24,6% badanych
(14 0s6b), 4 osoby (7,0%) nie chciaty podawac ptci, a 8 0sob (14,0%) nie udzielito odpowiedzi
na to pytanie. Przewaga kobiet wsrdd respondentdw jest typowa dla badan dotyczacych ustug
spotecznych — to kobiety najcze¢sciej petnig funkcje opiekuncze w rodzinie i czgsciej kontaktuja

si¢ z instytucjami pomocowymi.

Wykres 4. Respondenci wedlug plci (N=57)

mmm kobiety: 31 (54,4%)

B mezczyzni: 14 (24,6%)
nie chce podawad: 4 (7,0%)
brak odpowiedzi: 8 (14,0%)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego (2026).

Najliczniejszg grupe stanowity osoby w wieku 30—44 lata (22 osoby, 38,6%), a druga — osoby
w wieku 60-74 lata (13 0s6b, 22,8%). Osoby w wieku 45-59 lat stanowity 12,3% badanych (7
0sob), w wieku 75 lat i wiecej — 7,0% (4 osoby), a w wieku 18-29 lat — 7,0% (4 osoby); 7 0s6b
(12,3%) nie podalo wieku. Lacznie osoby w wieku 60 lat i wiecej stanowity 29,8%
respondentéw (17 o0séb), co odpowiada w przyblizeniu udzialowi oséb w wieku
poprodukcyjnym w populacji gminy (24,06%). W badaniu dobrze reprezentowane sg wigc
zarOwno 0soby starsze — potencjalni odbiorcy ustug opiekunczych i Klubu Samopomocy — jak
1 osoby w Srednim wieku, ktore najcze$ciej sprawuja opieke nad starszymi rodzicami i

wychowuja dzieci.
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Wykres 5. Respondenci wedlug wieku (N=57)
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mmm 18-29 lat: 4 (7,0%)

mmm 30-44 lata: 22 (38,6%)
45-59 lat: 7 (12,3%)
60-74 lata: 13 (22,8%)
75 lat i wigecej: 4 (7,0%)
brak odpowiedzi: 7 (12,3%)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego (2026).

Ponad potowa respondentow (32 osoby, 56,1%) mieszka na terenach wiejskich gminy, a 7 0s6b
(12,3%) — w miescie Sochocin. 18 0sob (31,6%) nie wskazalo miejsca zamieszkania. Przewaga
mieszkancow wsi wsrodd osob, ktore wskazaly miejsce zamieszkania (82,1%), jest zgodna ze

strukturg osadnicza gminy, w ktorej 65,9% ludnos$ci mieszka na terenach wiejskich.

Wykres 6. Respondenci wedlug miejsca zamieszkania (N=57)

M teren wiejski: 32 (56,1%)
miasto Sochocin: 7 (12,3%)
brak odpowiedzi: 18 (31,6%)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego (2026).

4.2. Doswiadczenia w Korzystaniu z pomocy spolecznej

Respondentéw zapytano, czy oni sami lub kto§ z ich najblizszego otoczenia korzystat

kiedykolwiek z pomocy spotecznej lub ustug spotecznych na terenie gminy. 11 oséb (19,3%)
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rodziny lub otoczenia. Lacznie co trzeci respondent (19 oséb, 33,3%) ma bezposrednie lub
posrednie do§wiadczenia z systemem pomocy. 32 osoby (56,1%) wskazaly, Ze ani one, ani ich

bliscy nie korzystali z pomocy spotecznej, a 6 0so6b (10,5%) nie wiedziato.

Wykres 7. Korzystanie z pomocy spolecznej lub ustug spolecznych przez respondenta

lub jego otoczenie (N=57)

mmm tak, osobiscie: 11 (19,3%)

mmm tak, ktos z rodziny/otoczenia: 8 (14,0%)
nie: 32 (56,1%)
nie wiem: 6 (10,5%)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego (2026).

Struktura odpowiedzi ma istotne znaczenie dla interpretacji dalszych wynikéw. W badaniu
przewazaja osoby, ktore dotychczas nie korzystaty z pomocy spotecznej, a mimo to 86,0%
wszystkich respondentow deklaruje zainteresowanie co najmniej jedng ustuga planowang w
CUS (pytanie 6). Potwierdza to podstawowe zatozenie centrum ushug spotecznych — ustugi
majg by¢ dostgpne dla wszystkich mieszkancow, a nie wylacznie dla oséb spetniajacych
kryteria pomocy spotecznej. Jednoczesnie oznacza to konieczno$¢ prowadzenia dziatan
informacyjnych, ktore przetamig skojarzenie CUS z ,,opieka spoleczng” i zwigzane z tym

obawy, a nawet wstyd przed korzystaniem z ushug.

4.3. Brakujace formy wsparcia

Kluczowe pytanie badania dotyczyto rodzajow wsparcia, ktorych — zdaniem respondentow —
najbardziej brakuje na terenie gminy. Respondenci mogli wskaza¢ kilka odpowiedzi. 48 0sob
(84,2%) wskazato co najmniej jeden brakujacy rodzaj wsparcia, a jedynie 9 osob (15,8%) nie

miato zdania.
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Wykres 8. Rodzaje wsparcia, ktorych najbardziej brakuje na terenie gminy — liczba
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wskazan (N=57, mozliwo$¢ wielu odpowiedzi)

transport do lekarza/urzedu/placéwek 26 (45,6%)

wypozyczalnia sprzetu rehabilitacyjnego 24 (42,1%)

poradnictwo specjalistyczne 22 (38,6%)

ustugi opiekuncze dla osdb starszych/niesamodzielnych 19 (33,3%)
ustugi asystenckie dla 0séb z niepetnosprawnosciami 17 (29,8%)
wsparcie rodzin z dzie¢mi 14 (24,6%)
miejsce spotkah i aktywizacji senioréw 10 (17,5%)

trudno powiedzie¢ / nie mam zdania 9 (15,8%)

0 5 10 15 20 25 30
liczba wskazah (odsetek respondentéw)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego (2026).

Najczegsciej wskazywanym brakiem byt transport do lekarza, urzedu i1 placowek ustugowych —
26 wskazan (45,6%). Na drugim miejscu znalazta si¢ wypozyczalnia sprzetu rehabilitacyjnego
i pielegnacyjnego (24 wskazania, 42,1%), a na trzecim — poradnictwo specjalistyczne
(psycholog, prawnik, dietetyk, fizjoterapeuta) — 22 wskazania (38,6%). Kolejne miejsca zajety
ustugi opiekuncze dla osob starszych 1 niesamodzielnych w domu (19 wskazan, 33,3%), ustugi
asystenckie dla 0sob z niepelnosprawnosciami (17 wskazan, 29,8%) oraz wsparcie dla rodzin z
dzie¢mi (14 wskazan, 24,6%). Miejsce spotkan i aktywizacji senioréw wskazato 10 0sob
(17,5%).

Lacznie 27 respondentow (47,4%) wskazalo brak ustug opiekuniczych lub asystenckich. Wyniki
pokazuja, ze mieszkancy dostrzegaja przede wszystkim braki w ustugach umozliwiajacych
osobom starszym, chorym 1 2z niepelnosprawnosciami funkcjonowanie w miejscu
zamieszkania: transporcie, sprzgcie, specjalistycznym poradnictwie i opiece. Hierarchia ta jest
w pelni zgodna z danymi zastanymi: gmina jest wykluczona komunikacyjnie i nie funkcjonuje
w niej transport zbiorowy, nie dziata wypozyczalnia sprzgtu, dostep do specjalistow wymaga
wyjazdu poza gming, a ustugi opiekuncze §wiadczy jedna opiekunka dla 6 osob.
Projekt ,Centrum Ustug Spotecznych w Sochocinie” wspétfinansowany ze érodkéw Unii Europejskiej w ramach programu Fundusze
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Tabela 9. Brakujace formy wsparcia a ustugi planowane w projekcie CUS
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Brakujaca forma wsparcia Wskazania  Odpowiadajaca ustuga w projekcie

transport do 26 (45,6%) | ustuga transportu indywidualnego
lekarza/urzedu/placowek

wypozyczalnia sprzg¢tu 24 (42,1%) | wypozyczalnia sprzetu pielegnacyjno-
rehabilitacyjnego i rehabilitacyjno-wspomagajacego
pielggnacyjnego

poradnictwo specjalistyczne 22 (38,6%) | Punkt Poradnictwa Specjalistycznego

(psycholog, prawnik, dietetyk,
fizjoterapeuta)

ustugi opiekuncze dla os6b 19 (33,3%) | ustugi opickuncze i specjalistyczne
starszych/niesamodzielnych ustugi opieckuncze w miejscu

zamieszkania

ustugi asystenckie dla 0sob z 17 (29,8%) | ushugi asystenckie dla oséb z
niepetnosprawnosciami niepetnosprawnosciami
wsparcie dla rodzin z dzie¢mi 14 (24,6%) | ustugi wsparcia rodziny (coaching,

mediacje, treningi)

miejsce spotkan i aktywizacji 10 (17,5%) | Klub Samopomocy dla seniorow

seniorow

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego (2026) i wniosku o

dofinansowanie projektu.

Zestawienie pokazuje, ze kazdy z brakujacych rodzajow wsparcia wskazanych przez
mieszkancow znajduje odpowiedz w katalogu ustug planowanych w ramach projektu. Oznacza

to wysoka trafno$¢ zatozen projektu w stosunku do potrzeb zglaszanych przez mieszkancow.

4.4. Dostepnos¢ komunikacyjna ushug

Respondentéw zapytano, czy ich zdaniem dojazd do miejsc, w ktorych §wiadczone sa ustugi
spoleczne (urzad, osrodek pomocy spotecznej, przychodnia), jest utrudniony. 18 oséb (31,6%)
odpowiedziato twierdzaco (,,zdecydowanie tak” — 5 oséb, ,,raczej tak” — 13 0s0b). 23 osoby
(40,4%) nie dostrzegaja takich utrudnien (,,raczej nie” — 14, ,,zdecydowanie nie” — 9), 10 0s6b

(17,5%) nie miato zdania, a dla 6 osob (10,5%) pytanie nie dotyczylo ich sytuacji.

Projekt ,,Centrum Ustug Spotecznych w Sochocinie” wspoétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach programu Fundusze
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Wykres 9. Ocena utrudnien w dojezdzie do miejsc Swiadczenia ushug spolecznych (N=57)
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mmm zdecydowanie tak: 5 (8,8%)
mmm raczej tak: 13 (22,8%)
trudno powiedzieé: 10 (17,5%)
raczej nie: 14 (24,6%)
zdecydowanie nie: 9 (15,8%)
nie dotyczy: 6 (10,5%)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego (2026).

Rozktad odpowiedzi nalezy interpretowaé w kontekscie struktury badanej grupy — blisko 40%
respondentdow to osoby w wieku 30-44 lata, w wickszosci aktywne zawodowo i
zmotoryzowane. Dla tej grupy dojazd do Sochocina nie stanowi problemu. Utrudnienia
sygnalizujg przede wszystkim osoby, ktore nie dysponujg wiasnym srodkiem transportu. Wsréd
mieszkancow terendw wiejskich co trzecia osoba (11 z 32) wskazata na utrudniony dojazd.
Jednoczesénie transport do lekarza, urzedu i placowek byt najczg$ciej wskazywanym
brakujacym rodzajem wsparcia (45,6% — pytanie 2), a w pytaniach otwartych mieszkancy
zwracali uwage na zlty stan drég gminnych 1 potrzebg transportu dla oséb z
niepetnosprawnos$ciami. Przedstawiciele instytucji w zdecydowanej wigkszosci (84,2%)
potwierdzili, ze wykluczenie komunikacyjne dotyczy znaczacej czgsci mieszkancoOw gminy

(rozdziat 5.8).

4.5. Osoby wymagajace codziennej opieki

8 respondentow (14,0%) zadeklarowato, ze oni sami lub osoba z ich rodziny wymaga na co
dzien pomocy lub opieki innej osoby ze wzgledu na wiek, stan zdrowia lub niepelnosprawnosc¢.
42 osoby (73,7%) odpowiedziaty przeczaco, 4 osoby (7,0%) nie wiedzialy, a 3 osoby (5,3%)

nie udzielity odpowiedzi.

Projekt ,,Centrum Ustug Spotecznych w Sochocinie” wspoétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach programu Fundusze
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Wykres 10. Wystepowanie w rodzinie 0sob wymagajacych codziennej pomocy lub opieki
(N=57)

5 Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez

mm tak: 8 (14,0%)

mm nie: 42 (73,7%)
nie wiem / trudno powiedzie¢: 4 (7,0%)
brak odpowiedzi: 3 (5,3%)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego (2026).

Co siddmy respondent ma w swoim najblizszym otoczeniu osob¢ niesamodzielng. Odnoszac
ten wynik ostroznie do danych zastanych — w gminie mieszka 1 337 osob w wieku
poprodukcyjnym i 698 o0s6b z niepetlnosprawnosciami, a z pomocy MGOPS z powodu
dhugotrwatej choroby i niepelnosprawnosci korzysta tgcznie ponad 100 rodzin — potrzeba
wsparcia w codziennym funkcjonowaniu dotyczy w gminie co najmniej kilkuset osob. Na tym
tle obecna skala ustug opiekunczych (6 osob objetych ustugami, 1 opiekunka) jest wyraznie
niewystarczajaca, a zaplanowane w projekcie objgcie ustugami opiekunczymi i asystenckimi

35 0sdb jest realistycznym, cho¢ wcigz ostroznym, poziomem wsparcia.

Osoby, ktére maja w rodzinie osob¢ wymagajaca opieki, wskazywaly w pytaniu 6 przede
wszystkim na zainteresowanie specjalistycznymi ushlugami opiekunczymi (6 z 8 osob),
ustugami asystenta osoby z niepelnosprawnosécig (5 0sob), poradnictwem psychologicznym (5
0sOb) oraz wypozyczalnig sprzgtu (4 osoby). Wskazuje to na potrzebe kompleksowego
wsparcia — zarowno samej osoby niesamodzielnej, jak i jej opiekuna rodzinnego, ktory rowniez

potrzebuje wsparcia psychologicznego i odcigzenia w codziennej opiece.

4.6. Dostepnos¢ informacji o formach pomocy

Respondenci ocenili dostgpnos¢ informacji o formach pomocy i wsparcia oferowanych obecnie
przez gmine i MGOPS w skali od 1 (bardzo staba) do 5 (bardzo dobra). Srednia ocena wyniosta
3,40 (52 odpowiedzi). Najczesciej wybierano oceng przecietng —,,3” (19 osob, 33,3%). Oceny

Projekt ,,Centrum Ustug Spotecznych w Sochocinie” wspoétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach programu Fundusze
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dobre i bardzo dobre (,,4” 1,,5) wystawity 24 osoby (42,1%), a oceny stabe i1 bardzo stabe (,,1”
i,,2”)—9 0s6b (15,8%).

\ Mazowsze.

serce Polski

Wykres 11. Ocena dostepnosci informacji o formach pomocy i wsparcia oferowanych
przez gming/ MGOPS (N=57)

20 7 19 (33,3%)

N
B 15
'z 13 (22,8%)
o]
5 11 (19,3%)
o 10
8
N 7 (12,3%)
- 5 (8,8%)
0 - T
1 - bardzo 2 3 4 5 - bardzo brak
staba dobra odpowiedzi

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego (2026).

Wynik wskazuje, ze mieszkancy oceniaja dostepnos¢ informacji jako przecigtng — z wyraznym
potencjatem do poprawy. Warto zauwazy¢, ze przedstawiciele instytucji ocenili poziom
$wiadomosci mieszkancoOw na temat dostepnych form wsparcia jeszcze nizej ($rednio 2,79 —
rozdziat 5.10). Utworzenie CUS, jako jednostki petnigcej funkcje punktu informacji o ustugach
spotecznych, wymaga wig¢c zaplanowania kompleksowych dzialan informacyjnych,

dostosowanych do r6znych grup mieszkancow.

4.7. Zainteresowanie uslugami planowanymi w CUS

Najwazniejsze z punktu widzenia planowania oferty CUS bylo pytanie o ustugi, z ktorych
respondenci byliby zainteresowani skorzysta¢ — dla siebie lub bliskiej osoby. Respondenci
mogli wskazac¢ kilka odpowiedzi. 49 0sob (86,0%) zadeklarowato zainteresowanie co najmnie;j
jedng ustuga, a 7 oso6b (12,3%) wybrato odpowiedz ,,zadne z powyzszych”. Przecietny

respondent wskazal 2,7 ustugi.

Projekt ,,Centrum Ustug Spotecznych w Sochocinie” wspoétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach programu Fundusze
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Wykres 12. Ushlugi planowanego Centrum Ustug Spolecznych, ktorymi respondenci sa

5 Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez

zainteresowani (N=57, mozliwos¢ wielu odpowiedzi)

poradnictwo prawne 22 (38,6%)

wypozyczalnia sprzetu 19 (33,3%)

poradnictwo psychologiczne 18 (31,6%)

Klub Samopomocy dla seniorow 17 (29,8%)

specjalistyczne ustugi opiekuicze 15 (26,3%)
poradnictwo dietetyczne / fizjoterapeutyczne 14 (24,6%)

transport indywidualny 14 (24,6%)

ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania 13 (22,8%)
ustugi asystenta osoby z niepetnosprawnoscia 12 (21,1%)
wsparcie dla rodziny 8 (14,0%)

zadne z powyzszych 7(12,3%)

0 5 10 15 20 25
liczba wskazan (odsetek respondentow)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego (2026).

Najwickszym zainteresowaniem cieszy si¢ poradnictwo prawne (22 wskazania, 38,6%),
wypozyczalnia sprzgtu pielggnacyjno-rehabilitacyjnego (19 wskazan, 33,3%) oraz poradnictwo
psychologiczne (18 wskazan, 31,6%). Klub Samopomocy dla seniorow wskazalo 17 os6b
(29,8%), a specjalistyczne ustugi opiekuncze — 15 oso6b (26,3%). Dalej znalazly sig:
poradnictwo dietetyczne/fizjoterapeutyczne i transport indywidualny (po 14 wskazan, 24,6%),
ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania (13 wskazan, 22,8%), ushugi asystenta osoby z

niepelnosprawnoscig (12 wskazan, 21,1%) oraz wsparcie dla rodziny (8 wskazan, 14,0%).

Po zagregowaniu odpowiedzi wedlug gldéwnych obszaré6w wsparcia planowanych w projekcie

uzyskujemy nastepujacy obraz:

Projekt ,,Centrum Ustug Spotecznych w Sochocinie” wspoétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach programu Fundusze
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Tabela 10. Zainteresowanie uslugami CUS wedlug obszaréw wsparcia projektu

\ Mazowsze.

serce Polski

Obszar wsparcia (zadanie = Uslugi Respondenci

projektu) zainteresowani co

najmniej jedng ushuga

Z obszaru

Punkt Poradnictwa poradnictwo psychologiczne, 29 0s6b (50,9%)
Specjalistycznego (zad. 5) | prawne, dietetyczne,

fizjoterapeutyczne

Ustugi opiekuncze i ustugi opiekuncze, specjalistyczne | 23 0soby (40,4%)
asystenckie (zad. 3) ustugi opiekuncze, asystent osoby

Z niepetnosprawnoscia

Ustugi towarzyszace (zad. | wypozyczalnia sprzetu, transport | 23 0soby (40,4%)
5) indywidualny

Ustugi opiekuncze w formie | Klub Samopomocy dla senioréw | 17 0s6b (29,8%)
dziennej (zad. 3)

Ustugi wsparcia rodziny coaching rodzicielski, mediacje, 8 0sdb (14,0%)

(zad. 4) treningi

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Ponad potowa respondentow jest zainteresowana poradnictwem specjalistycznym, a ok. 40% —
ustugami opiekunczymi lub asystenckimi oraz ustugami towarzyszacymi (wypozyczalnia
sprzetu, transport). Zainteresowanie Klubem Samopomocy w calej badanej grupie wynosi
29,8%, jednak wsrdéd osob w wieku 60 lat 1 wiecej, do ktorych adresowany jest Klub, jest
wyzsze — Klub wskazato 6 z 17 osob w tej grupie (35,3%), a wypozyczalni¢ sprzetu — 5 0S0b
(29,4%). Nalezy przy tym pamig¢taé, ze Klub Samopomocy jest nowa, nieznang dotagd w gminie
forma wsparcia — zainteresowanie nig bedzie rosto wraz z upowszechnieniem informacji 0

ofercie 1 pierwszymi pozytywnymi doswiadczeniami uczestnikow.

Stosunkowo niski odsetek wskazan ustug wsparcia rodziny (14,0%) nie oznacza braku potrzeb
w tym obszarze. Ushugi te sa adresowane do waskiej, precyzyjnie zdefiniowanej grupy — rodzin
z trudnosciami opiekunczo-wychowawczymi, w tym rodzin, ktorym odebrano dzieci lub grozi
ich odebranie (16 rodzin wedtug danych MGOPS). Potrzeba ta zostala bardzo wyraznie
potwierdzona przez przedstawicieli instytucji — wszyscy respondenci, ktorzy odpowiedzieli na

pytanie 10, wskazali co najmniej jedng forme¢ wsparcia rodzin, ktorej brakuje (rozdziat 5.9).

Projekt ,,Centrum Ustug Spotecznych w Sochocinie” wspoétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach programu Fundusze
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Jednoczesnie 24,6% mieszkancéw wskazato wsparcie dla rodzin z dzie¢mi jako rodzaj
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wsparcia, ktorego brakuje w gminie (pytanie 2).
Zgodnos$¢ wynikow pytan 2 1 6 jest wysoka: transport, wypozyczalnia sprzetu, poradnictwo
specjalistyczne i1 uslugi opiekuncze s3 zaréwno najczgéciej wskazywanymi brakami, jak i

ustugami, z ktérych mieszkancy chcieliby skorzystac.

4.8. Inne potrzeby i problemy spoleczne

W pytaniu otwartym respondenci mogli wskazaé¢ inne potrzeby lub problemy spoteczne,
niewymienione w ankiecie. Odpowiedzi udzielito 18 oséb. Odpowiedzi skategoryzowano

nastgpujaco:

Tabela 11. Inne potrzeby i problemy spoleczne wskazane przez mieszkancow (pytanie

otwarte)
Kategoria Liczba Przykladowe wypowiedzi
wskazan
Stan drég gminnych, 9 ,,poprawi¢ jakos¢ drog gruntowych”,
przejezdnos¢ drog »przejezdne drogi — poprawic ich jakos¢”,

»poprawa jakosci drog”, ,,zty stan drog”

Zaopatrzenie w wode 4 ,»Czesty brak (cisnienia) wody w wodociggu w
okresie letnim”, ,,czesty brak dostgpnosci wody

w wodociggach”

Transport dla 0s6b z 2 »transport dla 0osob niepelnosprawnych,
niepelnosprawnosciami, specjalistow zdrowia”

dostep do specjalistow

Brak innych potrzeb / nie | 4 ,,orak”, ,,nie wiem”

wiem

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Wypowiedzi mieszkancow dotyczg w duzej mierze infrastruktury technicznej — stanu drog i
zaopatrzenia w wode. Cho¢ nie s3g to ustugi spoteczne, majg bezposredni zwigzek z
dostepnoscia ustug: zly stan drog gruntowych utrudnia dojazd do mieszkancow oddalonych
miejscowosci (w tym opiekunek i asystentdw) oraz przemieszczanie si¢ 0soOb starszych i z
Projekt ,,Centrum Ustug Spotecznych w Sochocinie” wspoétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach programu Fundusze

Europejskie dla Mazowsza 2021-2027
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niepetnosprawnosciami. Wskazanie potrzeby transportu dla oséb z niepetnosprawnosciami i
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dostepu do specjalistow zdrowia potwierdza zasadno$¢ ustugi transportu indywidualnego i

Punktu Poradnictwa Specjalistycznego.

4.9. Potencjal spolecznosci lokalnej w opinii mieszkancow

Respondentéw zapytano o mocne strony (potencjat) lokalnej spotecznosci, ktére warto

wykorzysta¢ przy tworzeniu CUS. Odpowiedzi udzielito 17 osob. Najczesciej wskazywano:

e pomoc sasiedzka — 8 wskazan (m.in. ,,pomoc sgsiedzka”, ,,sasiedzka pomoc!”);

e aktywno$¢ organizacji pozarzadowych — 4 wskazania (,,organizacje pozarzadowe —
moglyby wspotpracowa¢ z CUS na rzecz gminy”, ,,aktywnos$¢ organizacji”);

e straz pozarng — 3 wskazania (,,straze pozarne z calg infrastrukturg”, ,,aktywni strazacy i
seniorzy”);

e cheé wspolpracy i zjednoczenia si¢ mieszkancow — 2 wskazania,;

e aktywnych senioréw — 2 wskazania.

Pomoc sasiedzka jest najczesciej postrzeganym zasobem spolecznosci — o istotne, jest to jeden

z kluczowych elementow modelu CUS, w ktérym indywidualne plany ustug spotecznych moga

obejmowac rowniez nieformalne, samopomocowe formy wsparcia. Wskazanie jednostek OSP

1 ich infrastruktury potwierdza, Ze remizy strazackie moga peti¢ role lokalnych punktéw

$wiadczenia ustug 1 miejsc spotkan w sotectwach. Organizator spotecznosci lokalnej powinien

oprze¢ swoje dziatania na tych istniejgcych, naturalnych sieciach wsparcia.

4.10. Zrédla informacji o sprawach gminy

Ostatnie pytanie dotyczylo zrodet, z ktorych mieszkancy najczesciej czerpig informacje o
sprawach gminy. Cho¢ pytanie przewidywato jedng odpowiedz, wigkszo$¢ respondentow

wskazata kilka Zrodel, dlatego zaprezentowano wszystkie wskazania.
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Wykres 13. Zrodla informacji o sprawach gminy (N=57, liczba wskazan)

‘ Mazowsze.

serce Polski

strona internetowa gminy / MGOPS 35 (61,4%)

media spofecznosciowe 33 (57,9%)

sgsiedzi, znajomi 24 (42,1%)
tablice ogtoszen / plakaty 17 (29,8%)
parafia 7 (12,3%)

urzad / pracownik socjalny 6 (10,5%)

0 5 10 15 20 25 30 35 40
liczba wskazan (odsetek respondentow)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego (2026).

Najwazniejszymi kanatami informacji sg strona internetowa gminy/MGOPS (35 wskazan,
61,4%) oraz media spotecznosciowe (33 wskazania, 57,9%). Bardzo istotnym kanalem jest
takze poczta pantoflowa — sasiedzi i1 znajomi (24 wskazania, 42,1%), a nastgpnie tablice
ogloszen i plakaty (17 wskazan, 29,8%). Rzadziej wskazywano parafie (7 wskazan, 12,3%)

oraz urzad i pracownika socjalnego (6 wskazan, 10,5%).

Wyniki wskazuja, ze promocja CUS powinna laczy¢ kanaly cyfrowe (strona internetowa,
Facebook) z kanalami tradycyjnymi — plakatami i1 ulotkami w kazdej miejscowosci,
ogloszeniami parafialnymi oraz przekazem bezposrednim przez soltyséw, radnych i
pracownikdéw socjalnych. Duze znaczenie informacji przekazywanej przez sagsiadow i
znajomych oznacza, ze pierwsi zadowoleni uczestnicy uslug CUS beda najlepszymi

»ambasadorami” centrum w swoich spotecznosciach.

4.11. Podsumowanie wynikow badania mieszkancow

Najwazniejsze wyniki badania mieszkancow

e 86,0% respondentow jest zainteresowanych co najmniej jedng ustuga planowang w
CUS, w tym osoby, ktére dotad nie korzystaty z pomocy spoteczne;.

e Najbardziej brakuje: transportu (45,6%), wypozyczalni sprz¢tu rehabilitacyjnego
(42,1%), poradnictwa specjalistycznego (38,6%) oraz ustug opiekunczych (33,3%) i
asystenckich (29,8%).
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e Ponad potowa respondentow (50,9%) jest zainteresowana poradnictwem

specjalistycznym, a 40,4% — ustugami opiekunczymi lub asystenckimi.

e Co siodmy respondent (14,0%) ma w rodzinie osobe¢ wymagajaca codziennej opieki;
osoby te najczesciej wskazuja specjalistyczne ustugi opiekuncze, asystencje i wsparcie
psychologiczne.

e Co trzeci respondent (31,6%) wskazuje na utrudniony dojazd do ustug.

¢ Dostepnos¢ informacji o pomocy oceniana jest przeci¢tnie (3,40/5).

e Najwazniejszym zasobem spolecznosci jest pomoc sasiedzka, a takze OSP 1 organizacje

pozarzadowe.

Najskuteczniejsze kanaty informacji: strona internetowa, media spoteczno$ciowe,

sasiedzi 1 znajomi, plakaty.
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5. Wyniki badania ankietowego przedstawicieli instytucji
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5.1. Charakterystyka respondentow

W badaniu wzigto udziat 19 przedstawicieli instytucji dziatajagcych w obszarze pomocy i
integracji spotecznej. Najliczniejszg grupe stanowili pracownicy Urzedu Miasta i Gminy
Sochocin — 11 0s6b (57,9%), a druga — pracownicy Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Sochocinie — 6 0séb (31,6%). Dwie osoby (10,5%) nie wskazaty instytucji.

Wykres 14. Respondenci wedlug instytucji (N=19)

mmm Urzad Miasta i Gminy Sochocin: 11
mmm MGOPS w Sochocinie: 6 (31,6%)
nie wskazano: 2 (10,5%)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego (2026).

Respondenci to w wigkszosci osoby z duzym dos§wiadczeniem zawodowym: 7 osob (36,8%)
pracuje w obszarze pomocy lub integracji spotecznej ponad 10 lat, 2 osoby (10,5%) — od 6 do
10 lat, 1 osoba (5,3%) — od 3 do 5 lat, a 3 osoby (15,8%) — do 2 lat. 6 0s6b (31,6%) nie wskazato
stazu pracy. Dhugi staz znacznej czg$ci respondentdOw oznacza, ze ich opinie opierajg si¢ na

wieloletniej obserwacji sytuacji mieszkancow 1 funkcjonowania lokalnego systemu wsparcia.
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Wykres 15. Respondenci wedlug stazu pracy w obszarze pomocy/integracji spolecznej
(N=19)

\ Mazowsze.

serce Polski

‘ m—do 2 lat: 3 (15,8%)
mm 3.5 lat: 1 (5,3%)
6-10 lat: 2 (10,5%)

powyzej 10 lat: 7 (36,8%)
brak odpowiedzi: 6 (31,6%)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego (2026).

5.2. Ocena obecnego zakresu uslug spotecznych

Respondentéw poproszono o ocen¢ obecnego zakresu (réoznorodnosci) ustug spotecznych
dostepnych na terenie gminy dla mieszkancéw potrzebujacych wsparcia, w skali od 1
(zdecydowanie za mato) do 5 (w petni wystarczajaco). Srednia ocena wyniosta 3,11. Zaden z
respondentow nie ocenit zakresu ustug jako w pelni wystarczajgcego (ocena ,,5”). 5 0s6b
(26,3%) ocenito go jako niewystarczajacy (oceny ,,171,,2”), 5 0s6b (26,3%) — jako przecigtny,
a9 osob (47,4%) wystawito oceng ,,4”.

Wykres 16. Ocena obecnego zakresu ushug spolecznych dostepnych na terenie gminy
(N=19)
12

10
9 (47,4%)

5 (26,3%)

liczba odpowiedzi

3 (15,8%)
2 (10,5%)

0. 0 (0,0%) 0 (0,0%)

1 - zdecydowanie za mato 2 3 4 5 - w pelni wystarczajaak odpowiedzi

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego (2026).
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Wynik wskazuje, ze zdaniem profesjonalistdw obecny zakres uslug jest co najwyzej

5 Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez

umiarkowanie wystarczajacy i wymaga rozszerzenia. Warto zauwazy¢, ze oceny najnizsze (,,1”
1,,2”) czesciej wystawiali pracownicy MGOPS (3 z 5 takich ocen), a wigc osoby na co dzien
obstugujace klientéw pomocy spolecznej i najlepiej znajace skale niezaspokojonych potrzeb.
Wynik ten jest zbiezny z oceng mieszkancoOw z badania do Strategii Rozwoju Gminy, ktdrzy

ocenili obszar ,,spoteczenstwo” na 2 w skali 1-5.

5.3. Grupy mieszkancow najslabiej objete wsparciem

Respondenci wskazywali grupy mieszkancow, ktore ich zdaniem sg obecnie najstabiej objete

wsparciem w zakresie ustug spotecznych (mozliwo$¢ wielu odpowiedzi).

Wykres 17. Grupy mieszkancoéw najstabiej objete wsparciem w zakresie ustug

spolecznych (N=19, mozliwos$¢ wielu odpowiedzi)

osoby starsze, w tym samotne/niesamodzielne 12 (63,2%)

0soby z niepetnosprawnosciami 11 (57,9%)

osoby diugotrwale lub ciezko chore 9 (47,4%)
mieszkancy terenéw wiejskich (dostep komunikacyjny) 7 (36,8%)
dzieci i mtodziez 5 (26,3%)

osoby i rodziny zagrozone ubdstwem 4(21,1%)

rodziny z trudnosciami opiekufczo-wychowawczymi 4 (21,1%)

rodziny, ktérym odebrano/grozi odebranie dzieci 2 (10,5%)

00 25 50 75 10.0 12,5 15.0

liczba wskazanh (odsetek respondentéw)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego (2026).

Zdecydowanie najczgséciej wskazywano 0soby starsze, w tym samotne i niesamodzielne — 12
wskazan (63,2%) — oraz osoby z niepelnosprawnosciami — 11 wskazan (57,9%). Na trzecim
miejscu znalazty si¢ osoby dlugotrwale lub ciezko chore — 9 wskazan (47,4%), a na czwartym
mieszkancy terenéw wiejskich o utrudnionym dostepie komunikacyjnym — 7 wskazan
(36,8%). Rzadziej wskazywano dzieci i mtodziez (5 wskazan, 26,3%), osoby i rodziny
zagrozone uboOstwem oraz rodziny z trudno$ciami opiekunczo-wychowawczymi (po 4
Projekt , Centrum Ustug Spotecznych w Sochocinie” wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach programu Fundusze
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wskazania, 21,1%) i rodziny, ktérym odebrano dzieci lub grozi ich odebranie (2 wskazania,
10,5%).

5 Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez

Hierarchia wskazan jest w pelni spdjna z danymi MGOPS, wedtug ktorych najczestszymi
przyczynami udzielania pomocy sa dtugotrwata choroba (60 rodzin) i niepetnosprawno$¢ (47
rodzin), przy czym w obu grupach przewazaja osoby samotne. Wskazuje to, ze priorytetowymi
odbiorcami ustug CUS powinny by¢ osoby starsze, osoby z niepelnosprawno$ciami i osoby
przewlekle chore, a nastepnie mieszkancy terenéw wiejskich wykluczonych komunikacyjnie.
Stosunkowo rzadsze wskazywanie rodzin z trudnosciami opiekunczo-wychowawczymi wynika
z tego, ze jest to grupa liczebnie mniejsza, lecz — jak pokazuja odpowiedzi na pytanie 10 —

wymagajaca specjalistycznego, intensywnego wsparcia.

5.4. Bariery w Swiadczeniu ustug spolecznych

W pytaniu otwartym respondenci wskazywali najwigksze bariery organizacyjne, kadrowe lub
lokalowe, ktére napotykaja w codziennej pracy przy S$wiadczeniu ushug spolecznych.

Odpowiedzi udzielito 18 0sdb, czgsto wskazujac wigcej niz jedng bariere.

Tabela 12. Bariery w Swiadczeniu uslug spolecznych wskazane przez przedstawicieli

instytucji
Kategoria bariery Liczba Przykladowe wypowiedzi
wskazan
Niewystarczajaca liczba 11 ,»Zbyt mala liczba pracownikow”, ,,braki
pracownikow kadrowe”, ,,mala kadra pracownicza”,

,hiewystarczajaca liczba pracownikow”

Brak pomieszczen 9 ,brak pomieszczen do dyskretnej rozmowy”,
zapewniajacych dyskrecje, ,brak lokali zapewniajacych dyskrecj¢”, ,,ciasne
ciasne pomieszczenia pomieszczenia”, ,,braki lokalowe”

Brak specjalistow 7 ,orak specjalistow (psycholog, terapeuta)”,
,brak dostepu do pomocy
psychologa/psychiatry”

Ograniczenia finansowe 2 ,ograniczone $rodki finansowe gminy”

Wykluczenie 1 »wykluczenie transportowe i utrudniony dojazd

transportowe, utrudniony do mieszkancéw z mniejszych miejscowosci

dojazd do mieszkancow gminy”

Projekt ,,Centrum Ustug Spotecznych w Sochocinie” wspoétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach programu Fundusze
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Kategoria bariery Liczba Przykladowe wypowiedzi

wskazan
Niedostateczny przeptyw | 1 ,hiedostateczny przeptyw informacji”
informacji

Zrodto: opracowanie wlasne.

Trzy gtéwne bariery — braki kadrowe, brak odpowiednich pomieszczen i brak specjalistow —

bezposrednio odpowiadajg dziataniom zaplanowanym w projekcie:

e braki kadrowe — w strukturze CUS zostang utworzone nowe stanowiska: organizator ustug
spolecznych, koordynator indywidualnych planéw ustug spolecznych i1 organizator
spolecznosci lokalnej, a uslugi opiekuncze, asystenckie i poradnictwo beda zlecane
podmiotom zewngtrznym, w tym organizacjom pozarzagdowym i podmiotom ekonomii
spolecznej;

e brak pomieszczen — w ramach projektu zostanie zaadaptowany parter budynku przy ul.
Szkolnej 17C w Sochocinie (132,5 m?), gdzie powstang pomieszczenia dla kadry CUS,
pomieszczenie Klubu Samopomocy, Punkt Poradnictwa Specjalistycznego, wypozyczalnia
sprzgtu oraz toalety dostosowane do potrzeb 0sob z niepelnosprawnos$ciami,

e brak specjalistow — zostanie utworzony Punkt Poradnictwa Specjalistycznego z dyzurami

psychologa, prawnika, dietetyka i fizjoterapeuty.

5.5. Zapotrzebowanie na ushugi opiekuncze i asystenckie

Respondenci ocenili w skali od 1 (bardzo niskie) do 5 (bardzo wysokie) zapotrzebowanie
mieszkancow na ustugi opiekuncze §wiadczone w miejscu zamieszkania, w tym specjalistyczne
ushugi opiekuncze. Srednia ocena wyniosta 3,67 (18 odpowiedzi). Potowa odpowiadajacych (9
0sob) ocenita zapotrzebowanie jako wysokie lub bardzo wysokie (,,4” — 4 osoby, ,,5” — 5 0s0b),
7 0s6b jako $rednie, a tylko 2 osoby jako niskie. Zaden respondent nie ocenit zapotrzebowania

jako bardzo niskiego.
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Wykres 18. Ocena zapotrzebowania na ushlugi opiekuncze w miejscu zamieszkania, w
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tym specjalistyczne ustugi opiekuncze (N=19)

8 .
— 7 (36,8%)
N
3
E 6 4
8 5 (26,3%)
S
1) 4(21,1%)
s 47
o]
N
L
- 2 2 (10,5%)

1 (5,3%)
0 0 (0,0%)
1 - bardzo niskie 2 3 4 5 - bardzo wysokiebrak odpowiedzi

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego (2026).

Zapotrzebowanie na ustugi asystenckie dla 0séb z niepetnosprawnos$ciami oceniono $rednio na
3,50. 10 z 18 odpowiadajacych (55,6%) ocenilo je jako wysokie lub bardzo wysokie (,,4” — 5

osob, ,,5” — 5 0s0b), 4 osoby jako $rednie, a 4 osoby jako niskie lub bardzo niskie.

Wykres 19. Ocena zapotrzebowania na ustugi asystenckie dla osob z

niepelnosprawnosciami (N=19)

7_

[o)]
I

5 (26,3%) 5 (26,3%)

W
I

4 (21,1%)

B
1

liczba odpowiedzi
w

N
I

2 (10,5%) 2 (10,5%)

1 (5,3%)

=
1

0 - T
1 - bardzo niskie 2 3 4 5 - bardzo wysokiebrak odpowiedzi

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego (2026).

Wyniki potwierdzaja, ze profesjonali$ci dostrzegaja wyrazne, niezaspokojone zapotrzebowanie
na ustugi $wiadczone w miejscu zamieszkania. Jest ono tym bardziej istotne, ze obecnie ustugi
opiekuncze w gminie otrzymuje 6 0sOb, a asystencja osobista w 2026 r. obejmie tylko jedna
osobe. Rozbieznosci w ocenach zapotrzebowania na ustugi asystenckie moga wynika¢ z tego,

ze ushuga ta jest w gminie nowa i czg$¢ respondentdOw nie zna jeszcze jej mozliwosci — CO
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pracownikow instytucji.

5.6. Zapotrzebowanie na Klub Samopomocy dla senioréw

Najwyzej ze wszystkich ocenianych ustug respondenci ocenili zapotrzebowanie na utworzenie
osrodka wsparcia dziennego dla senioréw — Klubu Samopomocy. Srednia ocena wyniosta 3,89,
a 13 z 18 odpowiadajacych (72,2%) ocenito zapotrzebowanie jako wysokie lub bardzo wysokie
(,4” =7 0sbb, ,,5” — 6 0sdb). Jeden z respondentéw dopisat, ze potrzebne jest wsparcie dzienne

réwniez dla os6b dorostych.

Wykres 20. Ocena zapotrzebowania na utworzenie oSrodka wsparcia dziennego dla

senioréow — Klubu Samopomocy (N=19)

8 -
— 7 (36,8%)
N
o]
Qg 6 (31,6%)
z 61
]
<%
°
o
o 4
2 3 (15,8%)
U

2 -

1 (5,3%) 1 (5,3%) 1 (5,3%)
0 - T
1 - bardzo niskie 2 3 4 5 - bardzo wysokiebrak odpowiedzi

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego (2026).

Wynik ten ma szczegdlne znaczenie w kontekscie braku jakiejkolwiek dziennej formy wsparcia
senioréw na terenie gminy oraz wynikow badania do Strategii Rozwoju Gminy, w ktérym
mieszkancy wskazali brak oferty i klubow dla senioréw jako jeden z najstabszych obszarow
(ocena 1,74). Profesjonali$ci, obserwujacy na co dzien problem osamotnienia i izolacji osob
starszych, jednoznacznie wskazuja na potrzebe utworzenia miejsca aktywizacji 1 wsparcia

senioréw.

5.7. Zapotrzebowanie na poradnictwo specjalistyczne

Respondenci wskazali formy poradnictwa specjalistycznego, ktore bylyby najbardziej

potrzebne mieszkancom gminy (mozliwos¢ wielu odpowiedzi).
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Wykres 21. Formy poradnictwa specjalistycznego najbardziej potrzebne mieszkancom

E Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez

(N=19, mozliwos¢ wielu odpowiedzi)

poradnictwo fizjoterapeutyczne / rehabilitacyjne 14 (73,7%)

poradnictwo psychologiczne 13 (68,4%)

poradnictwo prawne 11 (57,9%)
poradnictwo rodzinne / mediacje 11 (57,9%)
poradnictwo dietetyczne 2 (10,5%)

inne (socjalne i obywatelskie) 1(5,3%)

0.0 25 50 75 10.0 125 15.0 17.5

liczba wskazan (odsetek respondentéw)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego (2026).

Najczgséciej wskazywano poradnictwo fizjoterapeutyczne/rehabilitacyjne (14 wskazan,
73,7%) oraz poradnictwo psychologiczne (13 wskazan, 68,4%). Poradnictwo prawne oraz
poradnictwo rodzinne/mediacje rodzinne wskazato po 11 oséb (57,9%), a poradnictwo
dietetyczne — 2 osoby (10,5%). Jeden z respondentow wskazal dodatkowo potrzebe
poradnictwa socjalnego i obywatelskiego (informujacego o przystugujacych $wiadczeniach i

formach pomocy).
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Wykres 22. Zapotrzebowanie na poradnictwo specjalistyczne — poréwnanie

5 Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez

mieszkancow i przedstawicieli instytucji (% respondentow)

100 +
mieszkancy (N=57)
H przedstawiciele instytucji (N=19)
80 A
z 68,4%
= 9
S 60 - 57,9%
T
<
2
Q@40 - 38,6%
= 31,6%
& 24,6%
20 4
0 m
psychologiczne prawne dietetyczne / fizjoterapeutyczne

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych (2026). Dla mieszkarcow —

pytanie 6, dla instytucji — pytanie 7; poradnictwo dietetyczne i fizjoterapeutyczne lgcznie.

Poréwnanie odpowiedzi obu grup respondentdéw pokazuje, ze potrzebg wszystkich trzech form
poradnictwa planowanych w projekcie — psychologicznego, prawnego oraz dietetycznego i
fizjoterapeutycznego — dostrzegaja zard6wno mieszkancy, jak i profesjonalisci, przy czym ci
drudzy wskazuja je znacznie czgsciej. Wsrod mieszkancow najwyzej plasuje si¢ poradnictwo
prawne, a wsrod przedstawicieli instytucji — fizjoterapeutyczne i psychologiczne. Uzasadnia to
utworzenie Punktu Poradnictwa Specjalistycznego obejmujacego wszystkie te formy, ze
szczeg6lnym uwzglednieniem poradnictwa psychologicznego, ktoremu w projekcie przypisano

najwiekszg liczbe godzin.

5.8. Wypozyczalnia sprz¢tu i wykluczenie komunikacyjne

Az 15z 19 respondentdéw (78,9%) uznalo, Ze istnieje potrzeba utworzenia wypozyczalni sprzetu
pielegnacyjno-rehabilitacyjnego (np. wozki, balkoniki, t6zka rehabilitacyjne) — 11 0SOb
(57,9%) odpowiedziato ,,zdecydowanie tak”, a 4 osoby (21,1%) ,,raczej tak™. 2 osoby nie miaty

zdania, a 2 odpowiedzialy ,,raczej nie”. Nikt nie odpowiedziat ,,zdecydowanie nie”.
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Wykres 23. Potrzeba utworzenia wypozyczalni sprzetu pielegnacyjno-rehabilitacyjnego
(N=19)

\ Mazowsze.

serce Polski

mmm zdecydowanie tak: 11 (57,9%
B raczej tak: 4 (21,1%)
trudno powiedzie¢: 2 (10,5%
raczej nie: 2 (10,5%)
zdecydowanie nie: 0 (0,0%)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego (2026).

Wynik ten koresponduje z opinig mieszkancoéw, dla ktéorych wypozyczalnia sprzg¢tu byta
drugim — po transporcie — najczesciej wskazywanym brakujacym rodzajem wsparcia (42,1%).
Wypozyczalnia jest ustuga o niskim progu dostepu — pozwala szybko zareagowaé na nagle
pogorszenie stanu zdrowia, powrdt ze szpitala czy okres rehabilitacji, bez koniecznosci zakupu

kosztownego sprzgtu przez rodzing.

Respondenci ocenili takze, czy problem wykluczenia komunikacyjnego (utrudniony dojazd do
miejsc $§wiadczenia ustug) dotyczy znaczacej czeSci mieszkancow gminy. Odpowiedzi
twierdzacej udzielito 16 z 19 o0sob (84,2%) — 7 0s6b (36,8%) ,,zdecydowanie tak” i 9 0s6b
(47,4%) ,,raczej tak”. 3 osoby nie mialy zdania. Zaden respondent nie zaprzeczyt wystepowaniu

tego problemu.
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Wykres 24. Czy wykluczenie komunikacyjne dotyczy znaczacej cze¢sci mieszkancow

gminy? (N=19)

5 Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez

mmm zdecydowanie tak: 7 (36,8%
B raczej tak: 9 (47,4%)
trudno powiedzieé: 3 (15,8%
raczej nie: 0 (0,0%)
zdecydowanie nie: 0 (0,0%)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego (2026).

Profesjonalisci, ktorzy na co dzien obsluguja mieszkancow z calego obszaru gminy, niemal
jednomyslnie potwierdzaja problem wykluczenia komunikacyjnego, wynikajacy z braku
transportu zbiorowego i1 rozproszonej sieci osadniczej. Usluga transportu indywidualnego,
dostepna dla wszystkich uczestnikow projektu, jest wiec warunkiem realnej dostgpnosci

pozostatych ustug CUS — Klubu Samopomocy, poradnictwa i zaje¢ grupowych.

5.9. Wsparcie rodzin w zakresie funkcji opiekunczo-wychowawczych

Respondentoéw zapytano, jakiego rodzaju wsparcia potrzebujg rodziny korzystajace z pomocy
spolecznej w zakresie funkcji opiekunczo-wychowawczych (mozliwos¢ wielu odpowiedzi).

Odpowiedzi udzielito 17 oséb.
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Wykres 25. Formy wsparcia potrzebne rodzinom w zakresie funkcji opiekunczo-
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wychowawczych (N=19, mozliwos$¢ wielu odpowiedzi)

trening zastepowania agresji / umiejetnosci spotecznych 11 (57,9%)

coaching / trening kompetencji rodzicielskich 8 (42,1%)

mediacje rodzinne 8 (42,1%)
wsparcie asystenta rodziny 8 (42,1%)
trening integracji emocjonalne;j 6 (31,6%)
trening komunikacji partnerskiej / rodzinnej 5 (26,3%)
(I) é 110 1|5

liczba wskazan (odsetek respondentéw)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego (2026).

Najczes$ciej wskazywano trening zastepowania agresji lub trening umiejetnoSci
spotecznych dla dzieci i mlodziezy (11 wskazan, 57,9%). Po 8 wskazan (42,1%) uzyskaty
coaching/trening kompetencji rodzicielskich, mediacje rodzinne oraz wsparcie asystenta
rodziny. Trening integracji emocjonalnej wskazato 6 osob (31,6%), a trening komunikacji
partnerskiej/rodzinnej — 5 o0sob (26,3%). W uwagach koncowych jeden z respondentow

podkreslit potrzebg pomocy psychologicznej dla dzieci z rozbitych rodzin.

Wszystkie wskazane formy wsparcia zostaty ujete w zadaniu 4 projektu — ustlugach wsparcia
rodziny dla 44 oséb z 16 rodzin, obejmujacych coaching rodzicielski, mediacje rodzinne,
trening integracji emocjonalnej, trening komunikacji partnerskiej, trening kompetencji
rodzicielskich oraz trening zastgpowania agresji lub trening umiej¢tnosci spotecznych dla
dzieci 1 mlodziezy. Wysoki odsetek wskazan treningéw dla dzieci i mtodziezy uzasadnia

objecie wsparciem nie tylko rodzicow, ale réwniez 20 dzieci i mtodziezy z tych rodzin.

5.10. Swiadomo$¢ mieszkancéw na temat dostepnych form wsparcia

Respondenci ocenili poziom $wiadomosci mieszkancow na temat dostgpnych form wsparcia
(wiedza, gdzie i jak uzyskaé pomoc) w skali od 1 (bardzo niski) do 5 (bardzo wysoki). Srednia
ocena wyniosta zaledwie 2,79 — najnizej sposrod wszystkich ocen w badaniu. Ponad potowa

respondentéw (10 osob, 52,6%) wybrata oceng przecietng, 6 0sob (31,6%) ocenito swiadomos¢
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mieszkancow jako niskg lub bardzo niska, a tylko 3 osoby (15,8%) — jako wysoka lub bardzo

\ Mazowsze.

serce Polski
wysoka.

Wykres 26. Ocena poziomu swiadomosci mieszkancow na temat dostepnych form

wsparcia (N=19)

10 (52,6%)

liczba odpowiedzi

4 (21,1%)

2 (10,5%) 2 (10,5%)

1 (5,3%)

0 (0’.0%)
1 - bardzo niski 2 3 4 5 - bardzo wysokibrak odpowiedzi

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego (2026).

Profesjonalisci oceniajg wiedze mieszkancow o dostepnej pomocy nizej niz sami mieszkancy
oceniaja dostepnos¢ informacji (3,40). Oznacza to, ze mieszkancy moga nie zdawac sobie
sprawy z tego, czego nie wiedza — w szczeg6lnosci o formach wsparcia dostepnych bez
kryterium dochodowego. Funkcja informacyjna CUS oraz dziatania organizatora spotecznosci

lokalnej beda miaty kluczowe znaczenie dla faktycznego wykorzystania oferty centrum.

5.11. Dzialania informacyjno-promocyjne

W pytaniu otwartym respondenci wskazali dziatania, ktore najskuteczniej dotartyby do

mieszkancow z informacja o nowo tworzonym CUS. Odpowiedzi udzielito 16 osob.

Tabela 13. Rekomendowane przez przedstawicieli instytucji dzialania informacyjno-

promocyjne
Kanal / dzialanie Liczba Przykladowe wypowiedzi
wskazan
Internet: strony gminy, CUS, | 13 »informacje na stronach i FB gminy, CUS,
MGOPS, Facebook, media MGOPS”, , kanaty cyfrowe i media
spotecznosciowe spotecznosciowe”
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Kanal / dzialanie Liczba Przykladowe wypowiedzi

wskazan
Ulotki, broszury, plakaty w 11 ,»ulotki w miejscach publicznych”, ,,plakaty w
kazdej miejscowosci kazdej miejscowosci”, ,,broszury”
Spotkania z mieszkancami, ) »spotkania z mieszkancami typu zebranie
zebrania wiejskie wiejskie”, ,,spotkanie soteckie”
Informacja przez sottysow i 4 »informacje przez soltysow”, ,,spotkania
radnych informacyjne o CUS w obecnosci radnych i

sottysow”

Kontakt bezpos$redni, akcja 3 ,»dla seniorow — bezposredni kontakt, ulotki”,
,,0d drzwi do drzwi” »akcja od drzwi do drzwi”
Media lokalne, prasa 2 ,informacje w mediach lokalnych”,

,»ogloszenia w internecie 1 prasie”

Wydarzenie inaugurujace, 1 ,»Zorganizowanie wydarzenia inaugurujacego
filmy i zdjecia z prezentacja otwarcie CUS, filmiki, zdjecia z prezentacja
ushug ushug”

Interaktywny katalog ustug 1 »interaktywny katalog ustug online lub ulotki,
online, powiadomienia SMS powiadomienia SMS o wolnych miejscach,

np. w rehabilitacji”

Zrodto: opracowanie wlasne.

Respondenci zwracali uwagg na konieczno$¢ zrdznicowania kanatdéw komunikacji w
zalezno$ci od grupy odbiorcow: ,,dla mtodszych mieszkancow najlepiej sprawdza si¢ kanaty
cyfrowe 1 media spotecznosciowe; dla seniorow — bezposredni kontakt, ulotki”. Wskazania te
sg zbiezne z odpowiedziami mieszkancow, dla ktorych najwazniejszymi zrodtami informacji

sg strona internetowa, media spoteczno$ciowe oraz sgsiedzi i znajomi.

5.12. Zasoby lokalne i wspolpraca miedzyinstytucjonalna

Respondenci wskazali zasoby, ktore moglyby wspiera¢ rozwoj ustug spotecznych w gminie.

Odpowiedzi udzielito 15 osob:

e zasoby kadrowe (9 wskazan) — wykwalifikowani pracownicy, nauczyciele i pedagodzy w
szkotach, pracownicy o$rodka zdrowia, mtodziez;

e zasoby lokalowe (7 wskazan) — w tym remizy OSP w sotectwach;
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e organizacje pozarzadowe (6 wskazan) — stowarzyszenia, fundacje, grupy lokalne;

ﬁ Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez

e wolontariat (4 wskazania);

e instytucje kultury — biblioteka, osrodek kultury;

e zasoby finansowe, instytucjonalne i partnerskie, w tym pozyskiwanie $rodkow

zewngtrznych na nowe dzialania spoteczne (2 wskazania).

Przedstawiciele instytucji wymienili rOwniez podmioty, z ktorymi obecnie wspotpracuja w
zakresie pomocy i integracji spotecznej: Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Ptonsku,
Powiatowy Urzad Pracy w Ptonsku, Bank Zywnos$ci w Ciechanowie, poradni¢ psychologiczno-
pedagogiczng, poradni¢ zdrowia psychicznego, Lokalng Grupe Dziatania ,,Przyjazne
Mazowsze”, szkoty i przedszkola, Policj¢, organizacje pozarzadowe, stowarzyszenia, Miejsko-
Gminny Osrodek Kultury oraz MGOPS. Wspolprace oceniano jako poprawna, dobra lub
bardzo dobrg — zaden z respondentéw nie ocenit jej negatywnie. Szczegblnie wysoko oceniono

wspotprace z Bankiem Zywnoéci w Ciechanowie i MGOK.

Tabela 14. Partnerzy wspolpracujacy z instytucjami gminy w obszarze pomocy i

integracji spolecznej

Partner Obszar wspolpracy Ocena wspolpracy
Powiatowe Centrum Pomocy piecza zastepcza, wsparcie osob | poprawna

Rodzinie w Plonisku Z niepetnosprawnosciami

Bank Zywnosci w Ciechanowie | pomoc Zywno$ciowa bardzo dobra
Poradnia Psychologiczno- diagnoza i wsparcie dzieci, poprawna

Pedagogiczna, Poradnia Zdrowia | zdrowie psychiczne

Psychicznego

Powiatowy Urzad Pracy w aktywizacja zawodowa b.d.
Ptonsku
Miejsko-Gminny Osrodek kultura, integracja bardzo dobra

Kultury w Sochocinie

LGD ,,Przyjazne Mazowsze” rozwoj lokalny, inicjatywy b.d.
spoleczne
Szkoty, przedszkola, Policja, wspieranie rodziny, b.d.
organizacje pozarzadowe bezpieczenstwo, aktywnos¢
spoteczna
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Partner Obszar wspolpracy Ocena wspolpracy
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Instytucje samorzadowe, wspotpraca biezgca dobra

MGOPS, stowarzyszenia

Zrodto: opracowanie wlasne.

5.13. Uwagi i propozycje do Planu Wdrazania CUS

W ostatnim pytaniu respondenci mogli zglosi¢ uwagi i propozycje istotne dla opracowania

Planu Wdrazania CUS. Zgloszone propozycje dotyczyly:

e przeprowadzenia przed wdrozeniem CUS spotkan z mieszkancami, okreslenia ich potrzeb
i obszardw zapotrzebowania oraz rzetelnej analizy tych informacji, ,,tak aby wprowadzenie
CUS miato sens”;

e zapewnienia, aby oferta CUS byla ,tatwo dostepna i zrozumiata dla mieszkancow oraz
odpowiadala na ich rzeczywiste potrzeby”;

e szkolen dla kadry oraz monitorowania efektow wdrozenia;

e pomocy psychologicznej dla dzieci z rozbitych rodzin;

e opracowania interaktywnego katalogu ustug online lub ulotek oraz powiadomien SMS dla

mieszkancoOw o wolnych miejscach, np. w rehabilitacji.

Propozycje te zostalty uwzglednione w rekomendacjach diagnozy (rozdziat 9).

5.14. Podsumowanie wynikow badania przedstawicieli instytucji

Najwazniejsze wyniki badania przedstawicieli instytucji

e Obecny zakres ustug spotecznych oceniany jest jako niewystarczajacy (Srednio 3,11/5;
nikt nie ocenit go jako w pelni wystarczajacego).

e Najstabiej objete wsparciem sg osoby starsze (63,2%), osoby z niepelnosprawnos$ciami
(57,9%) 1 osoby dtugotrwale chore (47,4%).

e Glowne bariery to braki kadrowe (11 wskazan), brak pomieszczen zapewniajacych
dyskrecje (9) 1 brak specjalistow (7).

e Najwyzej oceniono zapotrzebowanie na Klub Samopomocy dla senioréw (3,89/5;
72,2% ocen wysokich), a nastepnie na ustugi opiekuncze (3,67) i1 asystenckie (3,50).

e 78,9% respondentow potwierdza potrzebe wypozyczalni sprzetu, a 84,2% —

wystepowanie wykluczenia komunikacyjnego.
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e Najbardziej potrzebne jest poradnictwo fizjoterapeutyczne (73,7%), psychologiczne
(68,4%), prawne i rodzinne (po 57,9%).

e Rodziny potrzebuja przede wszystkim treningu zastgpowania agresji/umiejetnosci
spotecznych dla dzieci (57,9%), coachingu rodzicielskiego, mediacji i wsparcia
asystenta rodziny (po 42,1%).

o Swiadomos¢ mieszkafncoéw na temat dostepnych form wsparcia jest niska (2,79/5).
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W niniejszym rozdziale zestawiono wyniki analizy danych zastanych oraz obu badan
ankietowych w podziale na obszary ustug spotecznych okreslone w art. 2 ust. 1 ustawy o CUS.
Dla kazdego obszaru wskazano zidentyfikowane potrzeby, dostepne obecnie zasoby, luke w
dostepie do ustug oraz kierunek interwencji CUS. Szczegolng uwage poswiecono obszarom, w

ktérych luka jest najwicksza i ktére zostaly objete wsparciem w projekcie.

6.1. Pomoc spoleczna — ushugi opiekuncze

Potrzeby

Starzenie si¢ spotecznosci (24,06% mieszkancéw w wieku poprodukcyjnym, wzrost o ponad 1
p.p. W ciagu trzech lat), feminizacja i singularyzacja starosci (435 osob owdowialych) oraz
wysoka liczba oséb dlugotrwale chorych korzystajacych z pomocy spotecznej (60 rodzin w
2025 r.; ponad potowa $wiadczeniobiorcow to gospodarstwa jednoosobowe) wskazuja na
rosnaca grupe osob, ktore wymagaja wsparcia w codziennym funkcjonowaniu w miejscu
zamieszkania. W badaniu co siddmy mieszkaniec (14,0%) zadeklarowal, ze w jego rodzinie
jest osoba wymagajaca codziennej opieki, a 33,3% wskazato ustugi opiekuncze jako rodzaj
wsparcia, ktorego brakuje. Przedstawiciele instytucji ocenili zapotrzebowanie na ustugi
opiekuncze srednio na 3,67 w skali 1-5 1 wskazali osoby starsze jako grupe najstabiej objeta

wsparciem (63,2%).

Zasoby i luka

Obecnie ustugami opiekunczymi objetych jest 6 osob, a ustugi $wiadczy jedna opiekunka. W
gminie nie sg $wiadczone specjalistyczne ustugi opiekuncze, w tym ustugi obejmujace
rehabilitacje fizyczng 1 usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu. Brak wystarczajacej
liczby godzin ustug srodowiskowych skutkuje kierowaniem mieszkancow do doméw pomocy
spolecznej (4 osoby w 2025 r.; odptatnos¢ gminy 247 967,37 zt). Luka dotyczy zaréwno liczby
0sOb objetych wsparciem, jak i zakresu ustug — brak jest ustug dostosowanych do szczegolnych

potrzeb wynikajacych z rodzaju schorzenia lub niepelnosprawnosci.

Kierunek interwencji CUS

e ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania dla 12 0so6b (Srednio 96 godzin na osobg),

$wiadczone obok specjalistycznych ustug opiekunczych;
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e specjalistyczne ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania dla 12 osob ($rednio 336 godzin
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na osobg, w tym 240 godzin rehabilitacji i usprawniania), zlecane organizacjom
pozarzadowym lub podmiotom ekonomii spotecznej;

e uzupehienie ustug wypozyczalnig sprzetu pielegnacyjno-rehabilitacyjnego i transportem
indywidualnym.

6.2. Pomoc spoleczna — dzienne formy wsparcia seniorow

Potrzeby

Osamotnienie 1 izolacja spoteczna osob starszych, szczegélnie samotnie mieszkajacych na
terenach wiejskich, sa jednymi z najpowazniejszych wyzwan spotecznych gminy. W badaniu
do Strategii Rozwoju Gminy mieszkancy ocenili wsparcie 0sob starszych, w tym brak oferty i
klubow dla seniorow, na 1,74 w skali 1-5. W niniejszym badaniu przedstawiciele instytucji
najwyzej ze wszystkich ustug ocenili zapotrzebowanie na Klub Samopomocy (3,89; 72,2%
ocen wysokich i bardzo wysokich), a wérdod mieszkancow w wieku 60+ co trzeci wskazat

zainteresowanie Klubem.

Zasoby i luka

Na terenie gminy nie funkcjonuje zadna dzienna forma wsparcia seniorow — ani dzienny dom
pomocy, ani klub seniora, ani klub samopomocy. Najblizszy osrodek wsparcia dziata w
Ptonisku. Zasobem, na ktorym mozna si¢ oprze¢, sa aktywni seniorzy, wskazani przez
mieszkancow jako mocna strona spotecznosci, oraz instytucje kultury (MGOK, biblioteka),

ktore moga wspotorganizowac zajecia.

Kierunek interwencji CUS

e utworzenie w strukturze CUS Klubu Samopomocy dla 0séb starszych z 10 miejscami
stacjonarnego $wiadczenia ustug w spotecznosci lokalnej, z ktorego skorzysta 20 osob;

e S$wiadczenie w Klubie ustug opiekunczych ($rednio 80 godzin miesi¢cznie) oraz zajec:
motywacyjnych z psychologiem, treningu pamigci, muzykoterapii/terapii ruchem, zajeé
artystycznych ,,hand made”, zaje¢¢ ,,Bezpieczny senior” i ,,Zdrowy senior”, a takze spotkan
integracyjnych i grupy samopomocowej;

e zapewnienie dowozu uczestnikow z terendw wiejskich w ramach transportu

indywidualnego.
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Potrzeby

W gminie mieszka 698 o0s6b z niepelnosprawnos$ciami (12,1% mieszkancéw), a
niepetnosprawnos$¢ jest druga co do czgstosci przyczyng udzielania pomocy spolecznej (47
rodzin w 2025 r.). Przedstawiciele instytucji wskazali osoby z niepetnosprawnosciami jako
druga grupe najstabiej objeta wsparciem (57,9%) 1 ocenili zapotrzebowanie na ushugi
asystenckie $rednio na 3,50. Wsrod mieszkancow 29,8% wskazato brak ustug asystenckich,
42,1% — brak wypozyczalni sprzetu rehabilitacyjnego, a 45,6% — brak transportu. Osoby majace
w rodzinie osob¢ niesamodzielng najczesciej deklarowaty zainteresowanie specjalistycznymi

ustugami opiekunczymi i asystencja.

Zasoby i luka

W 2026 r. gmina realizuje program ,,Asystent osobisty osoby z niepetnosprawnoscia” dla jedne;j
osoby. Nie funkcjonuje wypozyczalnia sprzgtu, a osoby z niepelnosprawno$ciami sg w
szczegbdlnym stopniu dotknigte wykluczeniem komunikacyjnym. Luka dotyczy przede
wszystkim uslug umozliwiajacych samodzielne, aktywne funkcjonowanie w spotecznosci

lokalnej.

Kierunek interwencji CUS

e ushugi asystenckie dla 3 kolejnych 0s6b z niepelnosprawnosciami ($rednio 50 godzin
miesi¢cznie na osobe przez 24 miesigce);

e wypozyczalnia sprzgtu pielegnacyjno-rehabilitacyjno-wspomagajacego dla 35 osob
korzystajacych z ustug opiekunczych i asystenckich;

e ustuga transportu indywidualnego;

e poradnictwo fizjoterapeutyczne w Punkcie Poradnictwa Specjalistycznego;

e zapewnienie dostgpnosci architektonicznej pomieszczen CUS (podjazd, odpowiednia
szeroko$¢ drzwi 1 ciggow komunikacyjnych, toalety dostosowane do potrzeb 0sob z

niepetnosprawnos$ciami).

6.4. Wspieranie rodziny i system pieczy zastepczej

Potrzeby

Rodziny z dzie¢mi stanowig istotng grupe klientéw MGOPS (35 rodzin, ok. 38% rodzin

objetych pomoca w 2025 r.). Z powodu bezradno$ci w sprawach opiekunczo-wychowawczych
Projekt ,,Centrum Ustug Spotecznych w Sochocinie” wspoétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach programu Fundusze
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pomoc otrzymato 27 rodzin (99 osob), wsrod ktorych przewazaja rodziny niepeilne (60%) i

‘ Mazowsze.

serce Polski

wielodzietne (45%). Na terenie gminy jest 6 rodzin, ktérym odebrano dzieci (10 dzieci), 5
rodzin z ustanowionym kuratorem (18 osob) oraz 5 rodzin (19 osob) z licznymi problemami
opiekunczo-wychowawczymi,  wymagajacych  pilnego  wsparcia  prewencyjnego.
Przedstawiciele instytucji wskazali jako najbardziej potrzebne: trening zastgpowania
agresji/umiejetnosci spotecznych dla dzieci i miodziezy (57,9%), coaching rodzicielski,
mediacje rodzinne i wsparcie asystenta rodziny (po 42,1%), a takze poradnictwo rodzinne
(57,9%) i pomoc psychologiczng dla dzieci z rozbitych rodzin. MGOPS wskazuje w
sprawozdaniu za 2025 r. na potrzebe zatrudnienia asystenta rodziny, a w gminie w 2025 r.
prowadzono 16 procedur ,,Niebieskie Karty”. Wsrod mieszkancow 24,6% wskazalo brak

wsparcia dla rodzin z dzie¢mi.

Zasoby i luka

Gmina nie dysponuje oferta specjalistycznego wsparcia rodzin — poradnictwa rodzinnego,
mediacji, treningdéw kompetencji rodzicielskich ani zaje¢ dla dzieci 1 mtodziezy z trudnosciami
w zachowaniu. Zasobem sg szkoty (kadra pedagogiczna), PCPR w Plonsku, poradnia
psychologiczno-pedagogiczna oraz sad 1 kuratorzy. Luka dotyczy przede wszystkim

intensywnej, specjalistycznej pracy z rodzing, prowadzonej lokalnie.

Kierunek interwencji CUS

e ushugi wsparcia rodziny w formie pracy z rodzing dla 44 oséb z 16 rodzin (24
rodzicow/opiekunow 1 20 dzieci/mtodziezy);

e coaching rodzicielski dla 11 rodzin (Srednio 16 sesji na rodzing), skierowany w
szczegolnosci do rodzin, ktérym odebrano dzieci lub grozi ich odebranie;

e mediacje rodzinne (20 godzin, w zalezno$ci od potrzeb);

e grupowe treningi dla rodzicow: integracji emocjonalnej, komunikacji partnerskiej/w
rodzinie, kompetencji rodzicielskich (po 32 godziny na osobg);

e trening zastgpowania agresji (miodziez powyzej 13 lat) lub trening umiejetnosci

spotecznych (dzieci 7-13 lat) dla 20 dzieci i mtodziezy.
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6.5. Promocja i ochrona zdrowia
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Potrzeby

Dostep do specjalistycznej opieki mieszkancy ocenili w badaniu do Strategii Rozwoju Gminy
na 1,37 w skali 1-5 — najnizej ze wszystkich ocenianych aspektow. W niniejszym badaniu
poradnictwo specjalistyczne byto trzecim najczeSciej wskazywanym brakujgcym rodzajem
wsparcia (38,6%), a ponad potowa mieszkancow (50,9%) zadeklarowala zainteresowanie co
najmniej jedng forma poradnictwa. Przedstawiciele instytucji wskazywali przede wszystkim
poradnictwo fizjoterapeutyczne (73,7%) i psychologiczne (68,4%), a jako barier¢ w pracy —
brak dostepu do psychologa i psychiatry.

Zasoby i luka

Na terenie gminy dziata NZOZ zapewniajacy podstawowa opieke zdrowotna. Poradnictwo
psychologiczne, fizjoterapeutyczne i dietetyczne dostepne jest wylgcznie poza gming, co przy

braku transportu ogranicza dostep, zwtaszcza dla osob starszych i rodzin o niskich dochodach.

Kierunek interwencji CUS

e Punkt Poradnictwa Specjalistycznego w siedzibie CUS: indywidualne poradnictwo
psychologiczne (srednio 70 godzin miesigcznie), dietetyczne, fizjoterapeutyczne i prawne
(po 44 godziny w okresie projektu, w formie dyzuréw dostosowanych do potrzeb);

e dostep do poradnictwa dla wszystkich 104 uczestnikow projektu;

e 7zajecia prozdrowotne w Klubie Samopomocy (,,Zdrowy senior”, terapia ruchem).

6.6. Pozostale obszary uslug spolecznych

Polityka prorodzinna. Gmina realizuje Kartg Duzej Rodziny (93 karty w 2025 r.) i program
,Positek w szkole 1 w domu”. W ramach CUS rekomenduje si¢ uwzglednienie w bazie
informacji o uslugach pelnej informacji o uprawnieniach rodzin wielodzietnych oraz

wykorzystanie tych kanaléw do docierania do rodzin z ofertg wsparcia.

Edukacja publiczna. Szkoty sg kluczowym partnerem w identyfikowaniu dzieci i rodzin
potrzebujacych wsparcia oraz w realizacji zaje¢ grupowych (TUS/TZA). Rekomenduje si¢

zawarcie porozumien o wspotpracy migdzy CUS a szkotami.
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wskazane w badaniach jako priorytetowe. CUS powinien wspotpracowaé z PUP w Plonsku w

zakresie kierowania klientow do form aktywizacji zawodowej.

Kultura, kultura fizyczna i turystyka. MGOK, biblioteka, stadion i hala sportowa stanowig
zasob dla zaje¢ Klubu Samopomocy i dziatan organizatora spotecznosci lokalnej. Rekomenduje

si¢ wspolne planowanie oferty dla senioréw i rodzin.

Pobudzanie aktywnosci obywatelskiej. Mieszkancy wskazujg pomoc sgsiedzkg, OSP i
organizacje pozarzagdowe jako mocne strony spolecznosci, a jednocze$nie wniosek projektu
zwraca uwage na niski poziom integracji i wzajemnego zaufania. Obszar ten bedzie
realizowany przez organizatora spotecznosci lokalnej, w oparciu o program organizowania

spolecznosci lokalne;.

Mieszkalnictwo i ochrona srodowiska. W badaniach nie zidentyfikowano potrzeb w zakresie
mieszkalnictwa wspomaganego. Wskazywane przez mieszkancow problemy infrastrukturalne
(stan drég gminnych, zaopatrzenic w wodg) wykraczaja poza zakres ustug spolecznych i

powinny zosta¢ przekazane wtasciwym komoérkom Urzedu Miasta 1 Gminy.

6.7. Macierz potrzeb i ushug

Ponizsza tabela zestawia potwierdzenie potrzeb w poszczegolnych zrodtach danych z ustugami
planowanymi w projekcie. Pozwala to ocenié, na ile planowana oferta CUS jest oparta na

dowodach.

Tabela 15. Macierz potrzeb — potwierdzenie w zrodlach danych i odpowiedz projektu

Usluga Dane zastane Badanie Badanie Skala w
planowana w mieszkancow instytucji projekcie
Cus
Ustugi 6 0soOb objetych brak — 33,3%; zapotrzebowan | 12 oséb
opiekuncze w (666 swiadczen), 1 | zainteresowanie | ie 3,67/5
miejscu opiekunka; 4 —22,8%
zamieszkania osoby w DPS

(2025)
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Usluga Dane zastane Badanie Badanie Skala w
planowana w mieszkancow instytucji projekcie
CuUs
ustugi nie$wiadczona; 60 | — 26,3% ie 3,67/5
opiekuncze rodzin — choroba
(2025)
Ustugi 1 osoba (program | brak — 29,8%; zapotrzebowan | 3 osoby
asystenckie 2026); 698 OzN; | zainteresowanie | ie 3,50/5
47 rodzin — -21,1%
niepetnosprawnos
¢
Klub brak dziennych zainteresowanie | zapotrzebowan | 10 miejsc, 20
Samopomocy form wsparcia; —29,8% (35% ie 3,89/5 0séb
ocena 1,74 w wsrod 60+)
badaniu do
Strategii; potrzeba
Klubu seniora
wskazana przez
MGOPS
Wsparcie rodziny | 27 rodzin — brak — 24,6% TZAITUS 44 osoby, 16
bezradnos¢; 16 57,9%; rodzin
rodzin w coaching,
szczegolnej mediacje
sytuacji; brak 42,1%
asystenta rodziny;
16 procedur NK
Poradnictwo dostep do brak — 38,6%; fizjoterap. 104 osoby
specjalistyczne specjalistéw 1,37 | zainteresowanie | 73,7%;
w badaniu do —-50,9% psychol.
Strategii 68,4%
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Usluga Dane zastane Badanie Badanie Skala w
planowana w mieszkancow instytucji projekcie
CUsS
sprzgtu zainteresowanie | 78,9%
—33,3%

Transport gmina wykluczona | brak — 45,6%; wykluczenie — | 104 osoby
indywidualny komunikacyjnie; utrudniony 84,2%

brak transportu dojazd — 31,6%

zbiorowego

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Kazda z ustug planowanych w CUS znajduje potwierdzenie w co najmniej dwoch niezaleznych
zrédtach danych. Oznacza to, ze katalog ustug projektu jest trafnie dobrany do

zdiagnozowanych potrzeb wspolnoty samorzadowej Miasta i Gminy Sochocin.
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7. Potencjal wspolnoty samorzadowej

Diagnoza potencjatu ma na celu identyfikacj¢ zasobow, ktére moga zosta¢ wykorzystane do

zaspokojenia zdiagnozowanych potrzeb — zaréwno zasobOw instytucjonalnych, jak i

spotecznych. Zgodnie z zasada pomocniczo$sci CUS powinien w pierwszej kolejnosci

wzmacnia¢ 1 wykorzystywac istniejace zasoby lokalne, a dopiero w dalszej kolejnosci tworzy¢

nowe.

7.1. Zasoby instytucjonalne

Tabela 16. Zasoby instytucjonalne Miasta i Gminy Sochocin istotne dla funkcjonowania

CUS

Podmiot

Potencjalna rola we wspolpracy z CUS

Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy
Spotecznej w Sochocinie

(przeksztatcany w CUS)

kadra z wieloletnim do$wiadczeniem, znajomos$¢
srodowiska, realizacja zadan pomocy spotecznej,

swiadczen 1 programow

Urzad Miasta i Gminy Sochocin

koordynacja polityki spotecznej gminy, planowanie
budzetu, infrastruktura, informacja dla

mieszkancow, wspotpraca z sottysami i radnymi

Publiczny Zesp6t Szkoét 1 Przedszkoli
Samorzadowych w Sochocinie, SP w

Kotozebiu, SP w Smardzewie

identyfikacja dzieci i rodzin potrzebujacych
wsparcia, udostgpnianie sal na zajgcia grupowe,

wspoOtpraca pedagogow

Miejsko-Gminny Osrodek Kultury i
Miejsko-Gminna Biblioteka

Publiczna

wspotorganizacja zaje¢ dla senioréw i rodzin,
wydarzen integracyjnych, dzialan organizatora

spotecznosci lokalnej

NZOZ w Sochocinie

identyfikacja 0osob niesamodzielnych, wspotpraca
przy ustalaniu zakresu specjalistycznych ustug

opiekunczych, profilaktyka

Przedsigbiorstwo Ustug

Komunalnych (spotka gminna)

wsparcie logistyczne i techniczne

Ochotnicze Straze Pozarne

zasoby lokalowe (remizy) w solectwach, aktywno$¢

spoteczna, wolontariat
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Podmiot

PCPR w Ptonisku, PUP w Ptonsku, ustugi ponadgminne, kierowanie klientdw,
SDS w Plonisku, poradnie wymiana informacji

specjalistyczne

Bank Zywnosci w Ciechanowie pomoc zywnos$ciowa, wydarzenia spoteczne

Policja, sad, kuratorzy wspotpraca w pracy z rodzinami z problemami
opiekunczo-wychowawczymi i przeciwdziataniu

przemocy

Zrodlo: opracowanie wlasne.

7.2. Zasoby kadrowe

Kadra MGOPS to 7 oséb (6,5 etatu), w tym 3 pracownikow socjalnych ze $rednio 13-letnim
doswiadczeniem zawodowym 1 wyksztatceniem wyzszym. Kierownik MGOPS, ktory zostanie
dyrektorem CUS, ma 27-letnie do$wiadczenie pracy w osrodku, w tym 10 lat na stanowisku
kierowniczym, oraz specjalizacj¢ II stopnia w zawodzie pracownika socjalnego. Obstuge
ksiegowa zapewnia glowna ksiegowa z 16-letnim doswiadczeniem. Zespo6t ds. Planu

Wdrazania CUS tworzy 7 przedstawicieli gminy i jej jednostek organizacyjnych.

Jednocze$nie braki kadrowe sa najczes$ciej wskazywang bariera w $§wiadczeniu ustug (11
wskazan w badaniu instytucji). Projekt przewiduje utworzenie nowych stanowisk: organizatora
ustug spotecznych, koordynatora indywidualnych planéw ushug spotecznych i organizatora
spotecznosci lokalnej, a takze zlecenie ustug wykwalifikowanym wykonawcom zewnetrznym
(opiekunowie, asystenci, psycholog, prawnik, dietetyk, fizjoterapeuta, coach, mediator,
trenerzy, kierowca). Respondenci wskazali rowniez potencjal kadrowy szkot (nauczyciele,

pedagodzy), osrodka zdrowia oraz mtodziezy jako wolontariuszy.

7.3. Zasoby lokalowe

Obecnie MGOPS dysponuje 3 pomieszczeniami w budynku Urzedu, ktore nie zapewniajg
warunkow do dyskretnej rozmowy. W ramach projektu zostanie zaadaptowany parter budynku
przy ul. Szkolnej 17C w Sochocinie o powierzchni 132,5 m? w ktérym powstang
pomieszczenia dla nowej kadry CUS, pokdj socjalny, pomieszczenie Klubu Samopomocy,
wypozyczalnia sprzegtu oraz toalety dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnos$ciami.
Pomieszczenia  zostang  dostosowane  architektonicznie do  potrzeb oséb  z
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remiz OSP, ktore mogg by¢ wykorzystywane do §wiadczenia ustug blizej miejsca zamieszkania

mieszkancow.

7.4. Kapital spoleczny

Najwazniejszym zasobem spotecznym wskazanym przez mieszkancow jest pomoc sasiedzka.
W spotecznosci o charakterze wiejskim sieci sgsiedzkie i rodzinne nadal odgrywajg istotng rolg
w codziennym wsparciu 0s6b starszych i chorych. Istotny potencjat stanowig takze jednostki
OSP, organizacje pozarzadowe (m.in. Fundacja ,,Serce Marka”, Fundacja ,,Dary Losu”), LGD
»Przyjazne Mazowsze”, aktywni seniorzy oraz deklarowana przez mieszkancoéw ,,cheé

wspoOtpracy 1 moc zjednoczenia si¢”.

Jednoczesnie kapital spoteczny gminy ma swoje ograniczenia: niski poziom zaufania i
integracji, stabo rozwini¢te mechanizmy samoorganizacji oraz obawy czg¢sci mieszkancow
przed korzystaniem z ushug kojarzonych z pomoca spoteczng. Wzmacnianie kapitalu
spotecznego — w tym budowanie sieci wolontariatu i pomocy sasiedzkiej oraz wiaczanie
organizacji pozarzagdowych w realizacj¢ ustug — bedzie zadaniem organizatora spotecznosci

lokalnej.

7.5. Zasoby finansowe

Finansowanie ustug spotecznych w gminie opiera si¢ na budzecie gminy i dotacjach celowych.
Ograniczone srodki finansowe gminy zostaty wskazane jako bariera w badaniu instytucji.
Projekt ,,Centrum Ustug Spotecznych w Sochocinie” o wartosci 4 739 746,59 zl zapewnia
finansowanie utworzenia CUS i §wiadczenia ustug w latach 2027-2028. Gmina zobowigzata
si¢ do utrzymania CUS 1 oferty ustug przez co najmniej 24 miesigce po zakonczeniu projektu,
co wymaga zaplanowania srodkow w budzecie gminy oraz aktywnego pozyskiwania srodkow

zewngtrznych, na co zwrdcili uwage respondenci.

7.6. Analiza SWOT

Ponizsza analiza SWOT syntetyzuje uwarunkowania wewngetrzne (mocne 1 stabe strony) oraz

zewngtrzne (szanse i zagrozenia) rozwoju ustug spotecznych w Miescie i Gminie Sochocin.

Projekt ,,Centrum Ustug Spotecznych w Sochocinie” wspoétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach programu Fundusze
Europejskie dla Mazowsza 2021-2027
73



Rzeczpospolita

- Polska

Fundusze Europejskie
dla Mazowsza

Dofinansowane przez
Unig Europejska

‘ Mazowsze.

serce Polski

Diagnoza potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzgdowej Miasta i Gminy Sochocin w zakresie ustug spotecznych

Tabela 17. Analiza SWOT rozwoju uslug spolecznych w Miescie i Gminie Sochocin

Mocne strony

doswiadczona kadra MGOPS 1 dobra

znajomo$¢ srodowiska lokalnego

Stabe strony

braki kadrowe i brak specjalistow

(psycholog, terapeuta, fizjoterapeuta)

pomoc sasiedzka i silne wigzi lokalne

brak pomieszczen zapewniajacych dyskrecje

rozmowy

aktywne jednostki OSP i organizacje

pozarzadowe

brak specjalistycznych ustug opiekunczych i

dziennych form wsparcia senioréw

dobra wspolpraca z instytucjami (PCPR,
Bank Zywnosci, MGOK, szkoty)

bardzo ograniczona skala ushug

opiekunczych i asystenckich

przyjety Lokalny Plan Rozwoju Ustug
Spotecznych 1 DI 2025-2030

niska $wiadomos¢ mieszkancOéw na temat

dostepnych form wsparcia

zaangazowanie samorzadu w utworzenie

CUS i zapewnienie trwatosci

rozproszona sie¢ osadnicza, zty stan czesci

drog gminnych

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Tabela 18. Analiza SWOT - szanse i zagrozenia

Szanse

srodki EFS+ na utworzenie CUS 1 nowe

ustugi (FEM 2021-2027)

Zagrozenia

postepujace starzenie si¢ 1 spadek liczby

ludnosci

rozwdj ustug spotecznych i
deinstytucjonalizacji jako priorytet polityki

krajowej i regionalnej

wykluczenie komunikacyjne, brak

transportu zbiorowego

wsparcie merytoryczne ROPS

(Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej)

i szkolenia kadr CUS

trudno$ci w pozyskaniu wykwalifikowanych

wykonawcow ustug na terenie wiejskim

mozliwos$¢ zlecania ustug organizacjom
pozarzagdowym i podmiotom ekonomii

spolecznej

obawy 1 wstyd mieszkancoéw przed
korzystaniem z ustug kojarzonych z pomoca

spoteczng

bliskos¢ Ptonska i Ciechanowa — dostegp do

ustug ponadgminnych i wykonawcow

ograniczone $rodki wlasne gminy na

utrzymanie ustug po zakonczeniu projektu
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programy rzagdowe (asystencja osobista, stabnaca opiekuncza funkcja rodzin,

opieka wytchnieniowa, ,,Korpus Wsparcia migracja mlodych osob

Senioréw”)

Zrodto: opracowanie wlasne.
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8. Whnioski z diagnozy

‘ Mazowsze.
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Na podstawie analizy danych =zastanych oraz badan ankietowych mieszkancow i

przedstawicieli instytucji sformutowano nastepujace wnioski:

Whiosek 1. Starzenie si¢ spolecznosci jest glownym czynnikiem wzrostu zapotrzebowania
na ustugi spoleczne. Co czwarty mieszkaniec gminy jest w wieku poprodukcyjnym, a udziat
tej grupy systematycznie ro$nie przy jednoczesnym spadku liczby ludnosci. Staro$¢ w gminie
ulega feminizacji i singularyzacji. Przedstawiciele instytucji wskazujg osoby starsze jako grupe

najstabiej objeta wsparciem (63,2%).

Whiosek 2. Istnieje duza, niezaspokojona potrzeba wsparcia os6b niesamodzielnych w
miejscu zamieszkania. Obecna skala ustug opiekunczych (6 oséb, 1 opickunka) jest
niewspdtmierna do liczby o0sob starszych, przewlekle chorych i z niepelnosprawno$ciami. Brak
specjalistycznych ushug opiekunczych i1 wystarczajacej liczby godzin ustug skutkuje
kierowaniem mieszkancow do DPS. W 2025 r. w DPS przebywaty 4 osoby z terenu gminy, a
odptatnos¢ gminy wyniosta 247 967,37 zt. Co siodmy badany mieszkaniec (14,0%) ma w

rodzinie osob¢ wymagajacg codziennej opieki.

Whiosek 3. Osoby z niepelnosprawnosciami maja bardzo ograniczony dostep do uslug
wspierajacych samodzielno$¢. W gminie mieszka ok. 700 0s6b z niepelnosprawnosciami, a
asystencja osobista obejmuje 1 osobe. Brak wypozyczalni sprzetu i1 transportu dodatkowo
ogranicza ich samodzielno$¢. Wypozyczalnia sprzetu jest — obok transportu (45,6%) —
najczesciej wskazywanym przez mieszkancow brakiem (42,1%), a jej potrzebg potwierdza

78,9% przedstawicieli instytucji.

Whiosek 4. W gminie brakuje dziennych form wsparcia i aktywizacji seniordw.
Zapotrzebowanie na Klub Samopomocy zostalo ocenione przez profesjonalistow najwyzej
sposrdd wszystkich ustug (3,89/5), brak oferty dla seniorow zostal wskazany przez
mieszkancoOw w badaniu do Strategii Rozwoju Gminy, a potrzebg utworzenia klubu seniora
zglasza takze MGOPS w sprawozdaniu za 2025 r. Klubem zainteresowanych jest 35%

badanych mieszkancow w wieku 60+.

Whiosek 5. Mieszkancy potrzebuja latwo dostepnego poradnictwa specjalistycznego.
Ponad potowa badanych mieszkancow jest zainteresowana poradnictwem psychologicznym,

prawnym, dietetycznym lub fizjoterapeutycznym, a przedstawiciele instytucji wskazuja brak
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specjalistow jako jedng z glownych barier. Dostep do specjalistycznej opieki jest najnizej
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ocenianym aspektem zycia spolecznego gminy.

Whniosek 6. Rodziny z trudnosciami opiekunczo-wychowawczymi wymagaja
intensywnego, specjalistycznego wsparcia. 16 rodzin znajduje si¢ w szczeg6lnie trudnej
sytuacji (odebrane dzieci, kurator, liczne problemy). Profesjonalisci wskazuja na potrzebe
treningdw dla dzieci i mtodziezy, coachingu rodzicielskiego, mediacji i asystentury rodziny, a
w 2025 r. MGOPS nie zatrudnial asystenta rodziny. W tym samym roku prowadzono 16
procedur ,,Niebieskie Karty”.

Whiosek 7. Wykluczenie komunikacyjne jest barierg horyzontalna, ograniczajaca dostep
do wszystkich ustug. Gmina jest ujeta w wykazie gmin wykluczonych komunikacyjnie, nie
funkcjonuje transport zbiorowy, transport jest najczesciej wskazywanym przez mieszkancow
brakujacym rodzajem wsparcia (45,6%), a 84,2% przedstawicieli instytucji potwierdza, ze
problem dotyczy znaczacej czeSci mieszkancow. Bez transportu nowe ustugi CUS nie beda

dostepne dla mieszkancow oddalonych sotectw.

Whiosek 8. Bariery kadrowe i lokalowe uniemozliwiaja rozwd6j uslug w obecnej
strukturze MGOPS. Brak pomieszczen zapewniajacych dyskrecje, zbyt mata liczba
pracownikow 1 brak specjalistow to najczesciej wskazywane bariery. Utworzenie CUS z nowg

kadrg 1 w nowej siedzibie jest warunkiem rozwoju ustug.

Whiosek 9. Swiadomos§¢ mieszkancéw na temat dostepnych form wsparcia jest niska.
Profesjonalisci oceniaja ja na 2,79/5, a mieszkancy dostepnos$¢ informacji na 3,40/5.
Jednoczesnie 86,0% mieszkancow jest zainteresowanych ustugami CUS, takze osoby, ktore
dotad nie korzystaly z pomocy spolecznej. Skuteczna komunikacja jest warunkiem

wykorzystania oferty centrum.

Whiosek 10. Gmina dysponuje potencjalem spolecznym, ktory moze wspierac¢ ustugi CUS.
Pomoc sagsiedzka, OSP, organizacje pozarzadowe, instytucje kultury 1 o$wiaty oraz
doswiadczona kadra MGOPS stanowig podstawe do budowania lokalnej sieci ustug i dziatan

organizatora spotecznosci lokalne;.

Whiosek 11. Katalog uslug planowanych w projekcie trafnie odpowiada na
zdiagnozowane potrzeby. Kazda z ushlug planowanych w CUS — ustugi opiekuncze i

specjalistyczne ustugi opiekuncze, asystencja, Klub Samopomocy, wsparcie rodziny,
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poradnictwo specjalistyczne, wypozyczalnia sprzetu i transport — znajduje potwierdzenie w co

5 Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez " ‘ ‘ !’azowsze
* * o

najmniej dwodch niezaleznych zZrddtach danych.
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9. Rekomendacje

‘ Mazowsze.

serce Polski

Rekomendacje sformutowano na podstawie wnioskéw z diagnozy. Stanowig one podstawe do
opracowania Planu Wdrazania Centrum Ustug Spotecznych w Sochocinie, programu ustug
spotecznych oraz programu organizowania spotecznosci lokalnej. Rekomendacje podzielono
na: rekomendacje dotyczace katalogu ustug, rekomendacje organizacyjne, rekomendacje
dotyczace komunikacji z mieszkancami, rekomendacje dotyczace wspotpracy oraz

rekomendacje dotyczace monitoringu i aktualizacji diagnozy.

9.1. Rekomendowany katalog ustug spotecznych CUS

Rekomendacja 1. Przekaza¢ do realizacji CUS wszystkie zadania realizowane dotychczas
przez MGOPS w Sochocinie oraz nowe uslugi spoteczne z zakresow: pomocy spolecznej
(specjalistyczne ushugi opiekuncze w miejscu zamieszkania, ustugi opiekuncze w formie
dziennej w Klubie Samopomocy) i wspierania rodziny (praca z rodzing zgodnie z ustawg o
wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej), a takze rozszerzy¢ ustugi z zakresu
wspierania os6b niepelnosprawnych i promocji i ochrony zdrowia. Spehnia to warunek

okreslony w art. 10 pkt 1 ustawy o CUS.

Tabela 19. Rekomendowany katalog ustug spolecznych do ujecia w Planie Wdrazania
CUS

Zakres (art.  Usluga Grupa docelowa  Skala
2 ust. 1)
pomoc ustugi opiekuncze w osoby 12 0s6b, §r. 96 | 1.2027—
spoteczna miejscu zamieszkania potrzebujace h/os. X11.2028
wsparcia w
codziennym

funkcjonowaniu

pomoc specjalistyczne ustugi osoby z 12 0soéb, ér. 1.2027—-
spoleczna opiekuncze w miejscu niepetnosprawnos$ | 336 h/os. X11.2028
zamieszkania (w tym ciami, przewlekle
rehabilitacja i chore

usprawnianie)
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pomoc ustugi opiekuncze w 0soby starsze 10 miejsc, 20 | 111.2027—
spoteczna formie dziennej — Klub 0s0b, min. 80 | XI1.2028

Samopomocy h/mies.
wspieranie ustugi asystenckie 0soby z 3 osoby, ér. 50 | 1.2027—
0s6b niepetnosprawno$ | h/mies./os. XI11.2028
niepetnospra ciami
wnych
wspieranie wypozyczalnia sprz¢tu | uczestnicy ustug | 35 0s6b 111.2027-
0s0b pielegnacyjno- opiekunczych i X11.2028
niepetnospra | rehabilitacyjno- asystenckich
wnych wspomagajacego
wspieranie transport indywidualny | wszyscy 104 osoby 111.2027—
0sob uczestnicy X11.2028
niepetnospra
wnych
wspieranie coaching rodzicielski, rodziny z 11 rodzin; 20 | 111.2027-
rodziny mediacje rodzinne trudnos$ciami h mediacji X11.2028

opiekunczo-
wychowawczymi

wspieranie treningi: integracji rodzice/opiekuno | 24 osoby, 3 111.2027—
rodziny emocjonalnej, wie grupy X11.2028

komunikaciji,

kompetencji

rodzicielskich
wspieranie TZA [ TUS dzieci i mtodziez | 20 0sGb 111.2027—
rodziny X11.2028
promocja i poradnictwo WSZyscy 104 osoby 111.2027-
ochrona psychologiczne, prawne, | uczestnicy X11.2028
zdrowia dietetyczne,

fizjoterapeutyczne
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow diagnozy i wniosku o dofinansowanie

‘ Mazowsze.

serce Polski

projektu.

Rekomendacja 2. Priorytetowo traktowaé w dostepie do ustug osoby samotne, osoby starsze i
z niepelnosprawnosciami zamieszkujace tereny wiejskie oraz rodziny, ktorym odebrano dzieci
lub grozi ich odebranie. Kryteria pierwszenstwa nalezy zawrze¢ w regulaminach ushlug i

uwzglednia¢ w indywidualnych planach ustug spotecznych.

Rekomendacja 3. Zaplanowac¢ ustugi w sposéb kompleksowy — taczy¢ ustugi opiekuncze z
wypozyczalnig sprzetu, transportem i poradnictwem, a wsparcie osoby niesamodzielnej
uzupetnia¢ wsparciem jej opiekuna rodzinnego (poradnictwo psychologiczne, informacja o
opiece wytchnieniowej). Narzgdziem integracji ustug powinny by¢ indywidualne plany ustug

spotecznych opracowywane przez koordynatora IPUS.

Rekomendacja 4. Wykorzysta¢ w indywidualnych planach ustug spotecznych nieformalne
zasoby wsparcia — pomoc sgsiedzkg, rodzing, wolontariat — zgodnie z modelem CUS i zasada

pomocniczosci.

Rekomendacja 5. Rozwazy¢ w kolejnych latach, na podstawie monitoringu, rozszerzenie
oferty o: wsparcie dzienne dla os6b dorostych z niepelnosprawno$ciami, poradnictwo socjalne
1 obywatelskie oraz pomoc psychologiczng dla dzieci, zgodnie z propozycjami zgloszonymi

przez przedstawicieli instytucji.

9.2. Rekomendacje organizacyjne

Rekomendacja 6. Przeksztatcic MGOPS w CUS uchwata Rady Miejskiej w Sochocinie w
grudniu 2026 r. 1 nada¢ centrum statut okreslajacy zakres przekazanych ustug. Utworzy¢
strukturg organizacyjng obejmujaca: dyrektora, zespot ds. organizowania ustug spotecznych
(OUS 1 KIPUS), zespot ds. realizacji zadan z zakresu pomocy spolecznej oraz stanowisko

organizatora spotecznosci lokalne;.

Rekomendacja 7. Przenie$¢ siedzibe CUS do zaadaptowanych pomieszczen przy ul. Szkolnej
17C, zapewniajac pokoj do rozméw indywidualnych gwarantujacy dyskrecje, pelng dostepnos¢

architektoniczng oraz oznakowanie zgodne ze standardami dostepnosci.

Rekomendacja 8. Zleca¢ realizacj¢ ustug — w szczegolnosci specjalistycznych ustug

opiekunczych 1 asystenckich — organizacjom pozarzagdowym i podmiotom ekonomii spoteczne;j
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Diagnoza potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzgdowej Miasta i Gminy Sochocin w zakresie ustug spotecznych
(co najmniej 30% kosztéw ustug), co wzmocni lokalny sektor pozarzadowy i pozwoli pozyskac

E Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez

wykwalifikowang kadre.

Rekomendacja 9. Zapewni¢ szkolenia dla kadry CUS (organizowane przez Mazowieckie
Centrum Polityki Spotecznej) w zakresie organizacji ustug spotecznych, opracowywania IPUS
I organizowania spotecznosci lokalnej, a takze superwizj¢ dla pracownikow pracujacych z

rodzinami i osobami w kryzysie.

Rekomendacja 10. Organizowa¢ ustugi, tam gdzie to mozliwe, blizej miejsca zamieszkania
mieszkancow — wykorzystujagc pomieszczenia szkot w Kotozebiu i Smardzewie oraz remiz OSP

do zaje¢ grupowych, dyzurow specjalistow 1 spotkan informacyjnych.

9.3. Rekomendacje dotyczace komunikacji z mieszkancami

Rekomendacja 11. Opracowa¢ i wdrozy¢ plan komunikacji CUS taczacy kanaly cyfrowe i

tradycyjne, zroznicowany wedtug grup odbiorcow:

Tabela 20. Rekomendowane kanaly informowania mieszkancow o ofercie CUS

Grupa odbiorcow Rekomendowane kanaly i dzialania

Wszyscy mieszkancy | strona internetowa gminy i CUS, profil CUS w mediach
spotecznosciowych, plakaty w kazdej miejscowosci, wydarzenie

inaugurujace otwarcie CUS

Seniorzy i osoby z bezposredni kontakt (pracownik socjalny, sottys), ulotki w
niepetnosprawnosciami | miejscach publicznych i w przychodni, ogloszenia parafialne,

zebrania wiejskie, informacja telefoniczna

Rodziny z dzie¢mi szkoty 1 przedszkola (pedagodzy, wychowawcy), media

spoteczno$ciowe, spotkania z rodzicami

Mtodsi mieszkancy, media spolecznosciowe, strona internetowa, interaktywny katalog

opiekunowie rodzinni | ustug online, powiadomienia SMS

Instytucje i organizacje | spotkania informacyjne, porozumienia o wspotpracy, informacja

dla radnych 1 sottysow

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Rekomendacja 12. Budowa¢ wizerunek CUS jako centrum ushug dla wszystkich

mieszkancow, a nie wylacznie ,,opieki spotecznej”, aby przetamaé¢ obawy i wstyd przed
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Diagnoza potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzgdowej Miasta i Gminy Sochocin w zakresie ustug spotecznych
korzystaniem z ushug. Podkres§la¢ w przekazie, ze wiele ustug jest dostepnych bez kryterium

E Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez

dochodowego.

Rekomendacja 13. Utworzy¢ i aktualizowa¢ baz¢ informacji o ustugach spotecznych
dostepnych w gminie i powiecie (katalog ustug) w wersji drukowanej i elektronicznej, w jezyku

tatwym do zrozumienia, z uwzglednieniem standardow dostgpnosci.

9.4. Rekomendacje dotyczgce wspolpracy

Rekomendacja 14. Zawrze¢ porozumienia o wspotpracy CUS z kluczowymi partnerami:
szkotami, MGOK, bibliotekg, NZOZ, jednostkami OSP, PCPR i PUP w Plonsku oraz
organizacjami pozarzadowymi. Okresli¢ w nich zasady wymiany informacji, kierowania

mieszkancow do ustug i wspoélnej realizacji dziatan.

Rekomendacja 15. Powierzy¢ organizatorowi spotecznos$ci lokalnej rozwoj sieci wolontariatu
i pomocy sasiedzkiej, w oparciu o jednostki OSP, aktywnych senioréw 1 organizacje

pozarzadowe, oraz przygotowanie programu organizowania spotecznosci lokalne;.

Rekomendacja 16. Przekazywaé¢ wilasciwym komorkom Urzedu Miasta i Gminy sygnaty
mieszkancoOw dotyczace probleméw infrastrukturalnych (stan drog, zaopatrzenie w wode),

ktore wptywaja na dostepnos¢ ustug.

9.5. Rekomendacje dotyczgce monitoringu i aktualizacji diagnozy

Rekomendacja 17. Przeprowadzi¢ konsultacje spoteczne diagnozy z mieszkancami,
organizacjami pozarzadowymi 1 instytucjami, zgodnie z harmonogramem projektu. W ramach
konsultacji rekomenduje si¢ poglebienie wynikow badania ankietowego wywiadami
indywidualnymi z przedstawicielami kadry zarzadzajacej gminy, jej jednostek i organizacji
pozarzadowych oraz wywiadami grupowymi z przedstawicielami senioréw, o0sob z
niepetnosprawnosciami 1 ich otoczenia oraz rodzin z dzie¢mi, a takze uzyskanie opinii szkot,

NZOZ i organizacji pozarzadowych, ktore nie wzigty udziatu w badaniu ankietowym.

Rekomendacja 18. Monitorowac realizacj¢ Planu Wdrazania CUS z wykorzystaniem
wskaznikow przedstawionych w tabeli ponizej oraz danych z indywidualnych planéw ustug

spotecznych, kart ustug i sprawozdan OUS.
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Diagnoza potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzgdowej Miasta i Gminy Sochocin w zakresie ustug spotecznych
Tabela 21. Proponowane wskazniki monitoringu

Wskaznik

Wartos$¢ docelowa

Liczba 0s6b objetych ustugami

104 osoby (60 K, 44

Zrédlo danych

listy uczestnikow, IPUS

wsparcia rodziny

spotecznymi w CUS M)

Liczba utworzonych miejsc 10 dokumentacja Klubu
$wiadczenia ustug w spotecznosci

lokalnej (Klub Samopomocy)

Liczba os6b objetych ustugami 35 karty ustug
opiekunczymi i asystenckimi

Liczba osob/rodzin objetych ustugami | 44 osoby / 16 rodzin | dokumentacja ustug

planéw ustug spotecznych

Liczba os6b korzystajacych z 35 rejestr wypozyczen
wypozyczalni sprzetu

Liczba godzin poradnictwa zgodnie z karty czasu pracy
specjalistycznego harmonogramem specjalistow

Liczba opracowanych indywidualnych | wg potrzeb dokumentacja KIPUS

uczestnikow

Srednia ocena dostepnosci informacji

o ustugach (badanie powtérne)

wzrost wzgledem

3,40

badanie ankietowe

Srednia ocena zakresu ustug przez
przedstawicieli instytucji (badanie

powtdrne)

wzrost wzgledem

3,11

badanie ankietowe

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Rekomendacja 19. Zaktualizowa¢ diagnoze¢ po pierwszym roku funkcjonowania CUS

(Kamien Milowy 3 — przeglad i1 aktualizacja Planu Wdrazania CUS), z wykorzystaniem danych

Z monitoringu, oraz nie pdzniej niz w 2031 r., zgodnie z 5-letnim okresem obowigzywania

diagnozy.
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10. Podsumowanie

‘ Mazowsze.
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Przeprowadzona diagnoza potrzeb i1 potencjatu wspolnoty samorzadowej Miasta i Gminy
Sochocin w zakresie ustug spotecznych objeta analiz¢ danych demograficznych, spotecznych i
instytucjonalnych, analiz¢ sprawozdania z dziatalno$ci MGOPS za 2025 r. i dokumentow
strategicznych gminy oraz badania ankietowe przeprowadzone wsrdéd 57 mieszkancoéw i1 19
przedstawicieli instytucji dzialajacych w obszarze pomocy i integracji spotecznej. Wyniki
zestawiono z badaniem przeprowadzonym na potrzeby Strategii Rozwoju Gminy Sochocin na
lata 2025-2034 (126 mieszkancow).

Diagnoza wskazuje, ze Miasto i Gmina Sochocin — podobnie jak wiele gmin wiejskich i
miejsko-wiejskich Mazowsza — stoi przed wyzwaniami wynikajacymi ze starzenia si¢
spotecznos$ci, wzrostu liczby os6b wymagajacych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu,
rozproszenia osadniczego i wykluczenia komunikacyjnego. Obecny system wsparcia, oparty
na pomocy spotecznej $Swiadczonej przez MGOPS, nie jest w stanie odpowiedzie¢ na te
wyzwania — ze wzgledu na ograniczong skale ustug, brak specjalistow i nieodpowiednie

warunki lokalowe.

Najpilniejsze potrzeby dotycza: ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych w
miejscu zamieszkania, ustug asystenckich, dziennych form wsparcia seniorow, wypozyczalni
sprzg¢tu  pielegnacyjno-rehabilitacyjnego, transportu, poradnictwa specjalistycznego oraz
specjalistycznego wsparcia rodzin z trudno$ciami opiekunczo-wychowawczymi. Wszystkie te
potrzeby zostaly potwierdzone zardwno przez dane zastane, jak 1 przez mieszkancoéw oraz

profesjonalistow.

Odpowiedzig na zdiagnozowane potrzeby jest utworzenie Centrum Uslug Spotecznych w
Sochocinie 1 wdrozenie ustug zaplanowanych w projekcie ,,Centrum Ustug Spotecznych w
Sochocinie” dla 104 mieszkancow: ushug opiekunczych i asystenckich dla 35 oséb, Klubu
Samopomocy z 10 miejscami dla 20 senioréw, uslug wsparcia rodziny dla 44 osob z 16 rodzin,
Punktu Poradnictwa Specjalistycznego, wypozyczalni sprzetu i transportu indywidualnego.

Katalog tych ustug jest traftnie dopasowany do potrzeb wspolnoty samorzadowe;.

Gmina dysponuje potencjatem, ktéry moze wspiera¢ funkcjonowanie CUS: doswiadczong
kadra, siecig instytucji 1 partnerdw, organizacjami pozarzadowymi, jednostkami OSP oraz —

przede wszystkim — tradycja pomocy sasiedzkiej. Wykorzystanie tego potencjatu, skuteczna
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Diagnoza potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzgdowej Miasta i Gminy Sochocin w zakresie ustug spotecznych
komunikacja z mieszkancami i zapewnienie trwalo$ci ustug po zakonczeniu projektu beda
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kluczowe dla sukcesu Centrum Ustug Spotecznych w Sochocinie.

Diagnoza stanowi podstawe do opracowania Planu Wdrazania CUS i programu ushlug
spolecznych. Powinna zosta¢ poddana konsultacjom spotecznym i by¢ aktualizowana w miarg

zmian potrzeb mieszkancow i zasobow gminy.
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Spis tabel

Tabela 1. Metryka dokumentu

Tabela 2. Zakresy ustug spotecznych okreslone w art. 2 ust. 1 ustawy o CUS

Tabela 3. Podstawowe informacje o Miescie i Gminie Sochocin

Tabela 4. Ludno$¢ Miasta i Gminy Sochocin wedlug ekonomicznych grup wieku
Tabela 5. Osoby z niepelnosprawnos$ciami w Miesécie i Gminie Sochocin (NSP 2021)

Tabela 6. Najczestsze powody udzielania pomocy spotecznej w Miescie i Gminie Sochocin w
2025 .

Tabela 7. Rodziny przezywajace trudnosci w petnieniu funkcji opiekunczo-wychowawczych
Tabela 8. Zestawienie metod i1 zrédet danych wykorzystanych w diagnozie

Tabela 9. Brakujace formy wsparcia a ustugi planowane w projekcie CUS

Tabela 10. Zainteresowanie ustugami CUS wedtug obszarow wsparcia projektu

Tabela 11. Inne potrzeby i problemy spoleczne wskazane przez mieszkancow (pytanie
otwarte)

Tabela 12. Bariery w §wiadczeniu ustug spotecznych wskazane przez przedstawicieli
instytucji

Tabela 13. Rekomendowane przez przedstawicieli instytucji dziatania informacyjno-
promocyjne

Tabela 14. Partnerzy wspotpracujacy z instytucjami gminy w obszarze pomocy 1 integracji
spolecznej

Tabela 15. Macierz potrzeb — potwierdzenie w zrodtach danych i odpowiedz projektu
Tabela 16. Zasoby instytucjonalne Miasta i Gminy Sochocin istotne dla funkcjonowania CUS
Tabela 17. Analiza SWOT rozwoju ustug spotecznych w Miescie i Gminie Sochocin

Tabela 18. Analiza SWOT - szanse i zagrozenia

Tabela 19. Rekomendowany katalog ushug spotecznych do ujgcia w Planie Wdrazania CUS
Tabela 20. Rekomendowane kanaty informowania mieszkancow o ofercie CUS

Tabela 21. Proponowane wskazniki monitoringu

Projekt ,,Centrum Ustug Spotecznych w Sochocinie” wspoétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach programu Fundusze
Europejskie dla Mazowsza 2021-2027
87



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez

E dla Mazowsza - Polska Unig Europejska

Diagnoza potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzgdowej Miasta i Gminy Sochocin w zakresie ustug spotecznych

‘ Mazowsze.

serce Polski
Spis wykresow

Wykres 1. Liczba mieszkancoéw Miasta i Gminy Sochocin w latach 2022, 2024 i 2025
Wykres 2. Struktura ludno$ci wedlug ekonomicznych grup wieku w latach 2022 1 2024
Wykres 3. Najczestsze powody udzielania pomocy spotecznej w 2025 r. — liczba rodzin i 0sob
Wykres 4. Respondenci wedtug pici (N=57)

Wykres 5. Respondenci wedtug wieku (N=57)

Wykres 6. Respondenci wedtug miejsca zamieszkania (N=57)

Wykres 7. Korzystanie z pomocy spotecznej lub ustug spotecznych przez respondenta lub
jego otoczenie (N=57)

Wykres 8. Rodzaje wsparcia, ktorych najbardziej brakuje na terenie gminy — liczba wskazan
(N=57, mozliwos¢ wielu odpowiedzi)

Wykres 9. Ocena utrudnien w dojezdzie do miejsc §wiadczenia ustug spotecznych (N=57)
Wykres 10. Wystepowanie w rodzinie osob wymagajacych codziennej pomocy lub opieki
(N=57)

Wrykres 11. Ocena dostgpnosci informacji o formach pomocy i wsparcia oferowanych przez
gming/MGOPS (N=57)

Wykres 12. Ustugi planowanego Centrum Ustug Spotecznych, ktérymi respondenci sg
zainteresowani (N=57, mozliwo$¢ wielu odpowiedzi)

Wykres 13. Zrodta informacji o sprawach gminy (N=57, liczba wskazan)

Wykres 14. Respondenci wedtug instytucji (N=19)

Wykres 15. Respondenci wedlug stazu pracy w obszarze pomocy/integracji spoteczne;j
(N=19)

Wykres 16. Ocena obecnego zakresu ustug spotecznych dostepnych na terenie gminy (N=19)
Wykres 17. Grupy mieszkancoéw najstabiej objete wsparciem w zakresie ushug spotecznych
(N=19, mozliwos¢ wielu odpowiedzi)

Wykres 18. Ocena zapotrzebowania na ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania, w tym
specjalistyczne ustugi opiekuncze (N=19)

Wykres 19. Ocena zapotrzebowania na ustugi asystenckie dla oséb z niepelnosprawnosciami
(N=19)

Wykres 20. Ocena zapotrzebowania na utworzenie osrodka wsparcia dziennego dla senioréw

— Klubu Samopomocy (N=19)
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Wykres 21. Formy poradnictwa specjalistycznego najbardziej potrzebne mieszkancom (N=19,

ﬁ Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez

mozliwos¢ wielu odpowiedzi)

Wykres 22. Zapotrzebowanie na poradnictwo specjalistyczne — pordwnanie mieszkancow i
przedstawicieli instytucji (% respondentow)

Wykres 23. Potrzeba utworzenia wypozyczalni sprz¢tu pielegnacyjno-rehabilitacyjnego
(N=19)

Wykres 24. Czy wykluczenie komunikacyjne dotyczy znaczacej czesci mieszkancéw gminy?
(N=19)

Wykres 25. Formy wsparcia potrzebne rodzinom w zakresie funkcji opiekunczo-
wychowawczych (N=19, mozliwo$¢ wielu odpowiedzi)

Wykres 26. Ocena poziomu swiadomosci mieszkancow na temat dostgpnych form wsparcia
(N=19)
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Zalaczniki

Zalacznik nr 1 — Kwestionariusz ankiety dla mieszkancow Miasta i Gminy Sochocin (Ankieta

nr2)

Zatgcznik nr 2 — Kwestionariusz ankiety dla pracownikdw MGOPS oraz instytucji i

podmiotow dziatajacych w obszarze pomocy i integracji spotecznej (Ankieta nr 1)
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Zalacznik nr 1 — Kwestionariusz ankiety dla mieszkancow (Ankieta nr 2)

‘ Mazowsze.

serce Polski

ANKIETANR 2

Ankieta internetowa (online) dla mieszkancow Miasta i Gminy Sochocin — diagnoza potrzeb

w zakresie ustug spotecznych
Szanowni Mieszkancy Gminy Sochocin,

Miasto i Gmina Sochocin przygotowuje si¢ do utworzenia Centrum Ustug Spotecznych
(CUS), ktore ma zwigkszy¢ dostep mieszkancow do ustug spotecznych (m.in. opiekunczych,
asystenckich, poradnictwa specjalistycznego, wsparcia rodziny). Aby jak najlepiej dopasowac
oferte¢ CUS do Panstwa potrzeb, prosimy o wypelnienie krotkiej, anonimowej ankiety. Zajmie
to ok. 10 minut. Ankieta jest w peini anonimowa, a jej wyniki postuza wylacznie do
przygotowania diagnozy potrzeb spotecznych gminy w ramach projektu ,,Centrum Ustug

Spotecznych w Sochocinie” wspotfinansowanego ze srodkow Unii Europejskie;.
Metryczka
Pte¢: O kobieta CI mezczyzna O nie chce podawac

Wiek: O do 17 lat 1 18-29 lat (1 30-44 lata [ 45-59 lat (] 60-74 lata [ 75 lat i wigcej

Miejsce zamieszkania: [0 miasto Sochocin [ teren wiejski Gminy Sochocin

1. Czy Pani/Pan lub ktos z Pani/Pana najblizszego otoczenia (rodzina, sasiedzi)
korzystal/-a kiedykolwiek z pomocy spolecznej lub ustug spolecznych na terenie gminy?

(zaznacz jedng odpowiedz)
O tak, osobiScie
[ tak, kto$ z rodziny/otoczenia
O nie
O nie wiem

2. Jakiego rodzaju wsparcia najbardziej brakuje, Pani/Pana zdaniem, na terenie Gminy
Sochocin?

(mozliwos$¢ zaznaczenia kilku odpowiedzi)
[] ustug opiekunczych dla 0sob starszych/niesamodzielnych w domu
[ ustug asystenckich dla 0sob z niepetnosprawnosciami

[] miejsca spotkan i aktywizacji dla seniorow (klub, $wietlica)
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[ poradnictwa specjalistycznego (psycholog, prawnik, dietetyk, fizjoterapeuta)

‘ Mazowsze.

serce Polski

L] wsparcia dla rodzin z dzie¢mi (np. warsztaty dla rodzicow, mediacje rodzinne)
L] transportu do lekarza / urzedu / placéwek ustugowych

L1 wypozyczalni sprzetu rehabilitacyjnego 1 pielegnacyjnego

[] trudno powiedzie¢ / nie mam zdania

L1 Inne, JaKIE? ....uointit i

3. Czy w Pani/Pana ocenie dojazd do miejsc, w ktorych Swiadczone sa ushugi spoleczne

(urzad, oSrodek pomocy spolecznej, przychodnia) jest utrudniony?

(zaznacz jedna odpowiedz)

[0 zdecydowanie tak
[ raczej tak

[ trudno powiedzie¢
[ raczej nie

O zdecydowanie nie
[ nie dotyczy

4. Czy Pani/Pan lub osoba z Pani/Pana rodziny wymaga na co dzien pomocy/opieki innej

osoby ze wzgledu na wiek, stan zdrowia lub niepelnosprawnos¢?

(zaznacz jedna odpowiedz)
O tak
O nie
L] nie wiem / trudno powiedzie¢
5. Jak ocenia Pani/Pan dostepnos¢ informacji o formach pomocy i wsparcia
oferowanych obecnie przez gming/MGOPS?
01 02 03 04 05
(1 - bardzo staba ... 5 - bardzo dobra)

6. Z jakich ustug oferowanych przez planowane Centrum Uslug Spolecznych byliby

Panstwo zainteresowani skorzystaniem (dla siebie lub bliskiej osoby)?

(mozliwos$¢ zaznaczenia kilku odpowiedzi)
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Diagnoza potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzgdowej Miasta i Gminy Sochocin w zakresie ustug spotecznych

L] ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania

E Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez

L] specjalistyczne ustugi opiekuncze

L] ustugi asystenta osoby z niepetnosprawnoscia

[1 Klub Samopomocy dla senioréw (zajgcia, warsztaty, spotkania)

[ poradnictwo psychologiczne

O poradnictwo prawne

[ poradnictwo dietetyczne / fizjoterapeutyczne

L1 wsparcie dla rodziny (coaching rodzicielski, mediacje, treningi  umiejetnosci)
[0 wypozyczalnia sprz¢tu pielegnacyjno-rehabilitacyjnego

[] ustuga transportu indywidualnego

L] zadne z powyzszych

L1 Inne, JaKie? ..o

7. Jakie inne potrzeby lub problemy spoleczne, niewymienione powyzej, dostrzega

Pani/Pan na terenie Gminy Sochocin?

8. Jakie Pani/Pana zdaniem mocne strony (potencjal) posiada nasza lokalna spolecznos¢,
ktore warto wykorzysta¢ przy tworzeniu Centrum Uslug Spolecznych (np. aktywnos$¢
organizacji pozarzadowych, wolontariat, sasiedzka pomoc)?
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9. Skad czerpie Pani/Pan najczesciej informacje o sprawach gminy (media, przez ktore

‘ Mazowsze.

serce Polski

warto informowa¢é o nowo tworzonym CUS)?

(zaznacz jedng odpowiedz)
[ strona internetowa gminy / MGOPS
[ media spoteczno$ciowe
[ tablice ogtoszen / plakaty
O parafia
L] sasiedzi, znajomi
[1 urzad / pracownik socjalny

L1 Inne, JaKIe? ... e
Dzigkujemy za wypetnienie ankiety. Panstwa odpowiedzi pomogg lepiej dopasowac przyszta

oferte Centrum Ustug Spotecznych w Sochocinie do rzeczywistych potrzeb mieszkancow.
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Zalacznik nr 2 — Kwestionariusz ankiety dla przedstawicieli instytucji (Ankieta nr 1)

‘ Mazowsze.

serce Polski

ANKIETANR 1

Ankieta dla pracownikow MGOPS oraz instytucji i podmiotow dziatajacych w obszarze
pomocy i integracji spotecznej w Gminie Sochocin

Szanowni Panstwo,

zwracamy si¢ z prosba o wypetnienie ponizszej ankiety, ktorej celem jest zdiagnozowanie
potrzeb 1 potencjatu spotecznosci lokalnej Miasta i Gminy Sochocin w zakresie ustug
spotecznych. Wyniki postuza do opracowania Planu Wdrazania Centrum Ustug Spotecznych
(CUS) w Sochocinie. Ankieta jest anonimowa, a jej wypetnienie zajmie ok. 15-20 minut.

Dzigkujemy za Panstwa czas i wiedzg ekspercka.

Metryczka

InStytucja/POdmiot: . ... e
Staz pracy w obszarze pomocy/integracji spotecznej: (1 do 2 lat 0 3-5 lat O 6-10 lat O
powyzej 10 lat

Cze¢s¢ 1. Ocena obecnie Swiadczonych ustug spolecznych

1. Jak Pani/Pan ocenia obecny zakres (roznorodnos¢) ustug spotecznych dostepnych na

terenie Gminy Sochocin dla mieszkancéw potrzebujacych wsparcia?
01 02 03 04 a5
(1 - zdecydowanie za mato ... 5 - w pelni wystarczajaco)

2. Ktore grupy mieszkancow Gminy Sochocin, w Pani/Pana ocenie, sa obecnie najstabiej

objete wsparciem w zakresie ushug spolecznych?

(mozliwos¢ zaznaczenia kilku odpowiedzi)
[ osoby starsze, w tym samotne / niesamodzielne
[1 osoby z niepelnosprawno$ciami
[1 osoby i rodziny zagrozone ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym
[ rodziny z trudnosciami opiekunczo-wychowawczymi, rodziny — wielodzietne
[ rodziny, ktérym odebrano dzieci lub zagrozone odebraniem dzieci
L] osoby dlugotrwale lub cigzko chore

[] mieszkancy terenow wiejskich / o utrudnionym dostgpie  komunikacyjnym
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[ dzieci 1 mlodziez

E Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez

I 0 T T2 & 1S

3. Jakie najwi¢ksze bariery organizacyjne, kadrowe lub lokalowe napotyka Pani/Pan w
codziennej pracy przy swiadczeniu ustug spotecznych na rzecz mieszkancow? (np. brak
odpowiednich pomieszczen zapewniajacych dyskrecje rozmowy, zbyt mala liczba
pracownikow, brak specjalistow)

Czes¢ I1. Ocena potrzeb w zakresie nowych uslug planowanych w ramach CUS

4. Jak ocenia Pani/Pan zapotrzebowanie mieszkancow gminy na uslugi opiekuncze

sSwiadczone w miejscu zamieszkania (w tym specjalistyczne ushugi opiekuncze)?
01 02 03 04 a5

(1 - bardzo niskie ... 5 - bardzo wysokie)

5. Jak ocenia Pani/Pan zapotrzebowanie mieszkancow gminy na ushugi asystenckie dla

0s0b z niepelnosprawnosciami?
01 02 03 04 05
(1 - bardzo niskie ... 5 - bardzo wysokie)

6. Jak ocenia Pani/Pan zapotrzebowanie na utworzenie osrodka wsparcia dziennego dla

senioréw (Klubu Samopomocy) na terenie gminy?
01 02 03 04 a5

(1 - bardzo niskie ... 5 - bardzo wysokie)

7. Ktore formy poradnictwa specjalistycznego bylyby, Pani/Pana zdaniem, najbardziej

potrzebne mieszkancom gminy?

(mozliwos¢ zaznaczenia kilku odpowiedzi)

[ poradnictwo psychologiczne
[ poradnictwo prawne
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[ poradnictwo dietetyczne

E Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez

[ poradnictwo fizjoterapeutyczne / rehabilitacyjne
[ poradnictwo rodzinne / mediacje rodzinne

L1 Inne, JaKIE? ....uontii i
8. Czy Pani/Pana zdaniem istnieje potrzeba utworzenia wypozyczalni sprzetu
pielegnacyjno-rehabilitacyjnego (np. wozki, balkoniki, I6zka rehabilitacyjne) dla
mieszkancow gminy?
(zaznacz jedna odpowiedz)

[ zdecydowanie tak

[ raczej tak

L] trudno powiedzie¢

[ raczej nie

O zdecydowanie nie
9. Czy problem wykluczenia komunikacyjnego (utrudniony dojazd do miejsc
swiadczenia ustug) dotyczy, w Pani/Pana ocenie, znaczacej cze¢sci mieszkancow gminy?
(zaznacz jedna odpowiedz)

[0 zdecydowanie tak

[ raczej tak

L] trudno powiedziec¢

[ raczej nie

[] zdecydowanie nie

10. Jakiego rodzaju wsparcia potrzebuja, Pani/Pana zdaniem, rodziny korzystajace z

pomocy spolecznej w gminie w zakresie funkcji opiekunczo-wychowawczych?

(mozliwos¢ zaznaczenia kilku odpowiedzi)
O coaching / trening kompetencji rodzicielskich
[0 mediacje rodzinne
[ trening komunikacji partnerskiej / rodzinnej
[ trening integracji emocjonalnej
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L] trening zastepowania agresji / umiejetnosci spotecznych dla dzieci 1 mtodziezy

] wsparcie asystenta rodziny

LI Inne, JaKie? ...ooinrie i e

Czes$¢ 1I1. Potencjal lokalny i wspolpraca miedzyinstytucjonalna
11. Jakie zasoby (kadrowe, lokalowe, organizacje pozarzadowe, wolontariat, inne
podmioty) moglyby, Pani/Pana zdaniem, wspiera¢ rozwoj ustug spolecznych w gminie?

12. Z jakimi instytucjami/organizacjami Pani/Pana instytucja wspélpracuje obecnie w

zakresie pomocy i integracji spolecznej i jak ocenia Pani/Pan t¢ wspoélprace?

13. Jak ocenia Pani/Pan poziom Swiadomosci mieszkancow gminy na temat dostepnych

form wsparcia (wiedza, gdzie i jak uzyska¢ pomoc)?
01 02 03 04 05

(1 - bardzo niski ... 5 - bardzo wysoki)

14. Jakie dzialania informacyjno-promocyjne, Pani/Pana zdaniem, najskuteczniej dotarlyby do mieszkancéw z

informacja o nowo tworzonym Centrum Uslug Spolecznych i jego ofercie?
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Dzigkujemy za poswigcony czas i wypehienie ankiety.
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